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A Pretextos aborda nesta edicio a Estratégia Nacional
para a Integracio de Pessoas Sem-Abrigo. Aqui se dd
testemunho do imenso passo que foi dado, ao sentar
a mesma mesa e envolver no mesmo objectivo todas
as instituicdes que, ji hoje, muito dio para minorar
a situagdo de particular fragilidade e vulnerabilidade
em que se encontram os sem-abrigo. Saber do que se
fala, quando se fala em sem-abrigo e garantir respostas
mais ambiciosas e em todas as dimensdes, sdo duas das
apostas que resultam do trabalho e compromisso das 14

entidades que assinaram este documento.

Os cuidados prestados as populagdes, com especial en-
foque a determinados grupos alvo, ganha cada vez mais

presenca, com o assumir de responsabilidades politicas

Editorial

nestas dreas. E prova disso o Programa Operacional Po-
tencial Humano (POPH), através do qual foi conferido
um substancial investimento na criagdo de equipamentos
na area dos idosos e das pessoas com deficiéncia, e que

nesta edicdo ficamos a conhecer um pouco melhor.

S4o novas realidades e novos desafios que se nos colocam
colectivamente. Mais do que a velhice, é a dependéncia
que verdadeiramente preocupa e para a qual temos que
trabalhar e encontrar as melhores solucdes, garantindo
qualidade de vida aqueles que se encontram numa situa-
¢do de dependéncia, mas que simultaneamente reforcem
a dimensio e o envolvimento da famflia, que nio pode
ser alheada de todo este processo, sob pena de se perder

um capital precioso, que define um povo e um pafs.
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Sabia que existe um conjunto de medidas especi-
ficas de apoio e estimulo ao emprego, dirigidas as
entidades empregadoras, para minimizar os efeitos
da crise econémica e financeira?

Conheca as medidas, os contratos de trabalho a que se aplicam

e os apoios de que pode beneficiar:

Apoio ho emprego de jovens
e Isencdo de contribuicdes por 36 meses ou isengio por 24
meses + 2.000€ (*) na contratacio sem termo e a tempo
completo, de jovens até 35 anos, com o ensino secundario
completo ou equivalente ou em processo de qualificacio, que

nunca tenham celebrado contrato de trabalho sem termo.

Apoio na diminuicao da precariedade do
emprego
e [sencdo de contribuigcdes por 36 meses ou isencdo por 24
meses + 2.000€ (*) na contratagdo sem termo e a tempo
completo, de jovens até 35 anos, independentemente do
nivel de habilitagdo/qualificagdo relativamente aos quais,
exista ou tenha existido um contrato de trabalho a termo,
prestacio de servicos, contrato de trabalho tempordrio ou

relagio de estdgio.

Isencdo de contribuicdes de 12 meses por contratacio,
sem termo e a tempo completo, de jovens até 35 anos, com
frequéncia de estdgio profissional, no 4mbito de programas

publicos de apoio.

se=gel €08

® Reducdo de 50% das contribuigdes, por 36 meses, na
contratagdo sem termo e a tempo completo de trabalha-
dores por conversao de contratos anteriores de prestacoes

de servicos.

Apoio no regresso de trabalhadores

ao emprego e ao emprego de publicos

especificos

® [sencdo de contribuicbes de 36 meses ou isencdo de

contribui¢des de 24 meses + 2.000€ (*) na contratacdo
sem termo e a tempo completo de desempregados de longa
duracdo; desempregados com 55 anos ou mais; benefici-
drios do Rendimento Social de Insercdo; pensionistas de

invalidez; ex-toxicodependentes; ex-reclusos.

Redugio de 50% das contribui¢des, durante a vigéncia
do contrato, na celebracio de contrato a termo certo e a
tempo completo com desempregados com 55 anos ou mais;
beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo; pensio-

nistas de invalidez; ex-toxicodependentes; ex-reclusos.

Para mais informacées consulte o Guia Pritico de cada medida,
disponivel em www.seg-social.pt, menu Informacdes sobre...,
ou ligue 808 266 266 (dias tteis das 8h00 as 20h00) ou envie
um fax: 272 240 900 ou um e-mail em www.seg-social.pt.

Consulte também o site www.emprego2009.gov.pt.

(*) No caso de contrato de trabalho a tempo parcial, o valor do apoio a con-
ceder corresponde a percentagem de trabalho prestado pelo trabalhador
em relagdo ao periodo normal de trabalho a tempo completo.
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Weasonda dependencia i' “—

No dmbito do Protocolo Luso-Espanhol na drea do Trabalho e
dos Assuntos Sociais, o Nicleo de Estudos e Conhecimento do
ISS desenvolveu, em 2008, um estudo intitulado "Conciliacdo
entre vida profissional e vida familiar: o caso da dependéncia”.
Este trabalho constitui uma andlise comparada das principais
politicas que fomentem a conciliagdo entre vida familiar e
vida profissional, no apoio a familiares idosos, em situagio

de dependéncia.

Actualmente a temdtica da conciliacdo assume especial enfoque
no contexto da igualdade de oportunidades e das transforma-
¢coes demogréficas. O aumento da longevidade é concomitante
aum conjunto de problemas associados ao envelhecimento da
populacdo, o aumento das doencas crénicas incapacitantes e
as crescentes necessidades de servicos de apoio. Despertados
para esta questdo, alguns paises europeus tém desenvolvido

um conjunto de politicas de familia (“work-life balance"), tendo

em vista a melhoria das condi¢des de trabalho e da gestio
do tempo, ndo s6 pela crescente participacio da mulher no
mercado de trabalho, como por uma melhor articulacdo entre
vida profissional e familiar. Hoje a conciliacdo assume um teor
mais vasto ao englobar outro tipo de pessoas em situacdo de
dependéncia, entre os quais se destacam os ascendentes, ou-
tros adultos com deficiéncia ou doenca crénica. Contudo, as
politicas de conciliacdo acabam por enfatizar, quase sempre,

a primeira fase do ciclo de vida, a infancia.

Existem j& algumas recomendagdes internacionais (2006;
2008)" que vdo no sentido da promocio da flexibilidade na
organizagdo do tempo de trabalho, do aumento do ntimero das
estruturas de cuidados e da criacdo de politicas de conciliagdo

que beneficiem tanto homens como mulheres. A este respeito,

1 Paramais desenvolvimentos ver OCDE, (2007), "Modernising Social Policy
Jor the New Life Course”, Paris, OCDE.



o Comité Econémico e Social Europeu (2007) alerta para que
a questdo da dependéncia® seja uma prioridade nas agendas
politicas. "O aumento da esperanca de vida pode significar uma
melhoria da qualidade de vida, mas poderd obrigar um niimero
cada vez maior de pessoas a cuidar dos seus familiares idosos
paralelamente a actividade profissional. O desenvolvimento
dos servicos na érea da prestacdo de cuidados deveria estar mais
no centro das atencdes, a fim de aliviar dessa responsabilidade

quem cuida de familiares dependentes™.

Em Portugal, a questdo da conciliagdo entre vida familiar e
profissional na velhice tem privilegiado o acesso aos equi-
pamentos sociais (lares, servicos de apoio domicilidrio e
centros de dia), sendo pouca a relevancia dada a forma como
se concilia uma actividade profissional (horarios de trabalho,
justificacdo de faltas, uso de licengas) com tempos de familia,
conturbados ainda mais com a gestdo de uma doenca crénica
de um elemento do agregado familiar. Esta dupla carreira gera
efeitos inevitaveis na esfera do trabalho, como sejam as faltas
ao trabalho e as saidas precoces do mercado de trabalho, por
razdes de ordem familiar, nas quais se inclui a prestagio de
cuidados aos mais velhos. Para além disso, os custos finan-
ceiros associados a prestagido de cuidados a uma pessoa em
situacdo de dependéncia, no meio familiar, levantam uma série
de questdes quer quanto aos apoios no ambito da Seguranga
Social, quer em termos de beneficios fiscais a familias com

idosos a cargo®.

Os custos financeiros que a prestacio de cuidados a depen-
déncia envolve para os agregados familiares evidencia um peso
significativo de despesas com sadde, servicos, ajudas técnicas,
transporte, bem como a necessidade de formas de organizacdo
de trabalho flexiveis que favorecam o exercicio dos cuidados
familiares. Os dados disponiveis sobre os encargos com
doencas incapacitantes sio elucidativos do enorme encargo
psicolégico, social e financeiro que estas comportam para os
doentes e respectivas familias, numa populagdo com baixos
recursos econémicos, conforme se confirmou nos inquéritos

desenvolvidos em 2004 pelo ISS, I.P., no &mbito de duas do-

2 Adependéncia aqui entendida surge associada a fragilidade fisica e mental,
sobretudo em idades avangadas, e a necessidade de apoio nas actividades
da vida didria. Ao longo do texto irdo ser utilizadas expressdes como
pessoas em situagdo de incapacidade ou dependéncia para designar todos
aqueles, independentemente da idade, se encontram numa situacio de
doenga, permanente ou transitéria, geradora de necessidades de apoio nas
actividades da vida didria. A satisfacdo destas necessidades pode ser feita
através do apoio prestado pela familia, como pelo recurso a servigos.

3 Parecer do comité Econémico e Social Europeu sobre “papel dos parceiros
sociais na conciliagio da vida profissional, familiar e privada”, (2007/
C256/19) in Jornal Oficial da Unido Europeia, C256/102 de 27 de Outubro
de 2007 e Comissdo das Comunidades Europeias, Bruxelas, 23.1.2008,
COM (2008), 10 final.

4 Veja-se os beneficios fiscais de apoio as familias que possuem pessoas a
cargo em lares de idosos. Cf. Lei n® 67-A/2007, de 31 de Dezembro de
2007 in Diario da Republica n® 251 — série 1.

encas com elevado grau de incapacidade (como é exemplo a

doenca de Alzheimer e Parkinson).

Em Portugal, como medidas emblemadticas no binémio fami-
lia - trabalho, no caso da dependéncia, € a assisténcia a familia,
as medidas fiscais de apoio as familias com pessoas idosas em
lares e o complemento por dependéncia, atribuido a pensionistas dos
regimes de segurancga social que se encontrem em situagio de
dependéncia®. Em contrapartida, Espanha possui um sistema
concertado de protec¢io da dependéncia, desde 2006, com
a criagdo da Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a personas en situacion de dependencia®. Das medidas mais
inovadoras destacam-se, deducdes familiares com encargos
com pessoas dependentes, a reducdo de hordrio para prestagio
de cuidados a familiares, licencas de longa duracdo (ndo remu-
neradas), durante um ano, ou o apoio directo ao beneficidrio
(gratuitidade em fraldas e medicamentos), com montantes ane-
xados as pensdes, e a prestacdo de assisténcia pessoal. Existem
ainda prestacdes de apoio a familia com valores susceptiveis
de fazer face aos cuidados sociais e de satide necessarios para

fazer face a dependéncia.

Apesar dos recentes desenvolvimentos das politicas sociais
irem no sentido de privilegiar a permanéncia da pessoa idosa
na comunidade, através da criacdo de mais servicos de apoio
domicilidrio e centros de dia, esta tendéncia reforca cada vez
mais a responsabilidade das familias para a prestacdo de cuida-
dos mesmo que, por vezes, nio existam condi¢des objectivas
para o seu exercicio. As dificuldades da familia na prestacdo
de cuidados tende a acentuar-se no futuro, na medida em que
é cada vez menor o nimero de filhos por familia, a coabitacio
fisica entre geracdes é um fenémeno menos frequente e a par-
ticipacdo das mulheres no mercado de trabalho é maior. Todos
estes factores irdo condicionar progressivamente a capacidade

de resposta das familias aos seus idosos.

A oferta puiblica tem tido uma adesio elevada em diversas
respostas sociais pelo forte investimento ptblico que tem
sido feito quer nos equipamentos sociais para idosos, quer
através do PARES, quer no alargamento da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados. O ndmero crescente de
unidades de internamento (unidade de convalescenca, unidade
de média duragio e reabilitacdo, unidade de longa duragio e
manutencido, e unidade de cuidados paliativos), destinam-se
a apoiar os doentes, no processo pés-operatério, recuperacio

ou processos crénicos, que apresentam diferentes niveis de

5 Decreto-Lei n.° 265/99, de 14 de Julho e Decreto-Lei n.° 309-A/2000,
de 30 de Novembro.

6  Ministério dos Assuntos Sociais, Ley 39/2006 de Promocién de la Au-
tonomia Personal y Atencién a personas en situacién de dependencia in
www.saad.mtas.es/portal/saad/prestaciones.html



dependéncia e diversos graus de complexidade clinica e que
ndo podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio social,
dificuldades de apoio familiar ou descanso familiar. Para além
da criagdo destas unidades, prevé-se a implementacdo, ainda
em 2009, das unidades de dia e promocio de autonomia e

cuidados integrados domicilidrios.

Portugal tem feito um esforco significativo de apoio a depen-
déncia no que respeita ao investimento e oferta de equipamen-
tos sociais, o qual deverd ser desenvolvido, em simultdneo, com
a promocao de medidas de apoio a vida familiar e profissional.

Como principais medidas salienta-se:

¢ A extensio dos beneficios fiscais (j existentes) as familias

que prestam cuidados no domicilio;

Flexibilidade na organizacdo do tempo de trabalho para
homens e mulheres (horarios flexiveis, tele-trabalho, li-
cengas sabiticas; contabilizacio do tempo da prestacio e
apoio a inserc¢do profissional, apés perfodos de licenca ou
de trabalho a tempo parcial, para prestagio de cuidados
a menores € a pessoas em situacdo de dependéncia), sem

consequéncias penalizantes para os trabalhadores;

O ajustamento e flexibilizagio do tempo de trabalho
negociando o minimo de horas de trabalho/ano ou insti-
tuindo bancos de horas (medida ja contemplada na recente
revisdo do actual cédigo de trabalho). Outra das medidas
no ambito da flexibilizacdo, é a compactagio das horas
de trabalho semanal em moldes que permitam o aumento
dos dias livres para descanso e para a vida familiar (CITE,
19997,

A revisdo do regime de justificacdo de faltas na assisténcia
a famflia mais compativeis com a doenca crénica que, por

definicdo, ¢ de longa duracio;

A contabilizagio do tempo de prestacdo de cuidados
em termos de direito a reforma para as pessoas que saem
precocemente do mercado de trabalho para cuidarem dos
seus familiares, medida alids a ser implementada em vérios

paises europeus.

Uma maior intervengdo publica no apoio a conciliagdo entre
vida profissional e familiar, que aposte na diversidade e flexi-
bilidade dos servicos, na criagdo de medidas de fiscalidade e
laborais de apoio as familias, sio fundamentais para responder
a questdo da dependéncia, como contribuir para a permanéncia

da pessoa, em situacdo de incapacidade, no seu meio social.

7 Comissio para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (1999), "Boas prdticas
de conciliagdo entre vida profissional e familiar — manual para as empresas”, CITE.

Licenciamento da
Actividade dos
Estabelecimentos de
Apoio Social

Susana Pereira

Unidade de Respostas Sociais
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
susana.i.pereira@seg-social.pt

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de
Marco, foi definido um novo regime de licenciamento dos es-
tabelecimentos de apoio social, que contém duas fases distintas:
a emissdo de licenca de utilizacio, da responsabilidade das Ca-
maras Municipais, e a emissdo da licenca de funcionamento, da

responsabilidade do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS).

No sentido de harmonizar os procedimentos relativos a este
processo em todos os Centros Distritais do ISS, foram elabo-
rados 4 processos-chave que descrevem detalhadamente as
etapas referentes ao Capitulo Il (Licenciamento da Activida-
de), Capitulo IV (Obrigacdes) e Capitulo V (Avaliacdo) do
Decreto-Lei n° 64/2007.

Este regime veio introduzir algumas alteracoes relativamente
ao regime anterior, designadamente o alargamento do seu
ambito de aplicacdo a Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) ou entidades equiparadas, que antes estavam ex-
cepcionadas da necessidade de obterem licenciamento para o
exercicio da sua actividade. As IPSS ou entidades equiparadas,
cujos equipamentos ndo tenham sido financiados por fundos
publicos e que pretendam desenvolver actividades de apoio
social sem acordo de cooperacdo com o ISS devem, a seme-

lhanca das entidades lucrativas, solicitar o licenciamento.

Por outro lado, as IPSS ou entidades equiparadas com quem o
ISS pretenda celebrar acordo de cooperacio mas cuja celebra-
¢do ndo seja vidvel a curto prazo, devem, igualmente, submeter-
se a um processo de licenciamento. Nestes casos, depois de
cumpridas todas as condi¢oes definidas na lei, é emitida uma
autorizagio proviséria de funcionamento, por 180 dias, auto-

maticamente renovavel até a celebracio do acordo.

De salientar, ainda, que este diploma prevé a realizacdo de
accoes de acompanhamento e avaliacdo aos estabelecimentos
licenciados por parte dos Centros Distritais. Com este acom-
panhamento, para além da avaliacio dos estabelecimentos,
pretende-se aprofundar o conhecimento sobre os servicos
efectivamente prestados e analisar a evolucdo da sua prestagéo,
incentivando a constante melhoria da qualidade e a procura de
solucoes adequadas e inovadoras, que respondam eficazmente

as necessidades dos cidad3os.



RNCCI
Contributos para um
Modelo Integrado

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) constitui uma inovacdo organizacional no campo

da intervencio conjunta da Sadde e do Apoio Social.

O Decreto Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho, que criou a
RNCCI, da responsabilidade conjunta dos Ministérios do
Trabalho e Solidariedade Social, e da Satdde, foi realmente
perturbador, pois nio sé introduziu um novo paradigma do
"cuidar” da pessoa em situacio de dependéncia, como propds
uma intervencio que terd de ser comprometida num trabalho
conjunto e integrado, dando consisténcia e sustentabilidade a
um trabalho ja iniciado no passado, mas pautado pelo pontual

e pelo aleatério.

A necessidade de organizar, gerir e delimitar a complexidade
desta intervengéo, no sentido de desenvolver respostas correctas
e adequadas exige que todos os profissionais integrem um marco
de referéncia teérico, que permita identificar e guiar o processo
de intervencdo, e a competéncia técnica/prdtica, na execugdo

do plano da intervengao.

Estes conceitos permitem situar o profissional no “porqué”,
u All u " . . .

para qué” e "como” deve participar no sistema sobre o qual
intervém, tendo sempre como objectivo aumentar o seu grau
de satisfacdo profissional e pessoal, prevenindo a possibilidade

do esgotamento perante o impacto das praticas exigidas.

Implica também acreditar que nio hd modelos detentores da
verdade nos actos de “cuidar” e de prestar “apoio”, mas que é
no jogo da interacgdo, da articulacdo e da complementaridade,

que podemos prestar um servico de qualidade, ndo s6 adequa-

Ana Maria Gomes
Representante do ISS, I.P. na

Unidade de Missdo para os

Cuidados Continuados Integrados
Unidade de Promogao de Autonomia
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.p.gomes@seg-social.pt

do as necessidades das pessoas, como as suas expectativas e

exigéncias.

E premente evitar a continuidade de politicas fragmentadas,
que promovem a dependéncia institucional, sem resultados ao

nivel da satde, da autonomia e da inclusdo social.

Esta reforma tem-se traduzido na procura de préticas cada
vez mais exigentes e de qualidade, estando conscientes da
intranquilidade, e da indecisdo, que este projecto provoca a
muitos actores deste sistema, pelo que implica de inovagio e

mudanga, nas respostas actuais existentes.

A alteragdo conceptual concentra-se no desvio de uma légica
de "individualidades”, para uma légica de sistema complexo,
global e integrado, que anula a visio “separatista’” dos dominios
biolégico — psicolégico — social, assim como anula a panéplia
de respostas inadequadas e clivadas que transformam pessoas
em mantas de retalhos, negando a existéncia de um mundo

onde o biolégico e o social se interferem e se comunicam.

A RNCCI deveri ser analisada dentro desta racionalidade
sistémica, revelando a confluéncia e a interferéncia destas

diferentes abordagens que se intertraduzem.

Acreditamos na mais valia de um suporte tedrico, que nos sirva
de referéncia e conduza a uma reflexio constante, fortalecen-
do uma identidade e evitando préticas impensaveis, levianas,
dispersas, que variam com os “ventos e as marés’ e que se
traduzem em estratégias muitas vezes frageis, inconsistentes

e inconclusivas.



Na accao de cada interventor deve estar
presente a ciéncia e a arte.

Além do saber, hd o saber fazer e hd o olhar com olhos de

pensar.

E necessério conhecer bem os contextos onde se intervém, e
conhecer os horizontes e limites da sua intervengio. Deve-se
agir localmente, mas nido deixando de ter um pensamento

suficientemente global para a pertinéncia do que se faz.

Se falamos de Ftica, nio é demais relembrar um principio
fundamental de que nada se pode, nem deve fazer, sem o
pleno acordo do Outro — para quem trabalhamos, ou ainda
sem a sua participacdo. Cabe aqui realgar a importincia da
qualidade de relacio que se estabelece com as Familias e outros

Cuidadores Informais.

O pilar central deste projecto reside na motivagio, no empe-
nho, no entusiasmo e na capacidade de partilha e solidariedade
entre e inter equipas, principalmente face as situagdes mais
dificeis e desencorajantes. Este projecto serd mais reformador
se for valorizado o trabalho em equipa e a sua integracdo/
aceitacdo institucional. Parece-nos consensual considerar o
trabalho de equipa como um instrumento cujo valor é indis-
cutivel no processo de intervencdo e na procura de solugdes
através de respostas mais coordenadas, coerentes, eficazes e

eficientes.

A ideia de uma equipa multidisciplinar, assim como os ganhos
de uma dinamica interdisciplinar, transformou-se em sinal de
progresso e de mudanca, se bem que muitas vezes ndo é mais
que uma denominacdo sem contetdo, uma ilusdo, um ideal,

mais do que uma realidade.

Parece-nos importante diferenciar a multidisciplinaridade
da interdisciplinaridade. A primeira implica a justaposicdo
de disciplinas, que podem cooperar mas sem compromisso,
nem modificagdo da sua dindmica. A segunda faz referéncia a
cooperagio estreita de profissionais com diferentes saberes e
logo com diferentes contributos, face a uma tarefa comum ou

ao cumprimento de objectivos num contexto institucional.

Uma equipa multidisciplinar pode ser um ponto de partida,
mas ndo € suficiente para constituir uma equipa interdiscipli-
nar. O intercAmbio entre disciplinas implica necessariamente
cooperacio, interaccio complementaridade e circularidade. O
importante é conceber a equipa como um sistema dotado de
uma mente colectiva, o qual implica uma colaboracio estével

e prolongada.

A interdisciplinaridade nao se aprende, nao
se ensina, vive-se.

Sabemos que a multiplicidade de pedidos e exigéncia de
rapidez de resposta gera inseguranca no profissional, que
pode estimular a omnipoténcia e aumentar o habito de uma
pratica que consiste em dar respostas isoladas e clivadas. O
mesmo profissional, em muitas ocasides, mantém ddvidas
e ambivaléncias sobre as vantagens do trabalho em equipa,
considerando-a como um lugar de trabalho sé ideolégico, de
confusdo, de perda de tempo, e de identidade, mais que um

instrumento de ajuda valioso.

Esta atitude contraditéria de participacdo e de rejeicdo cria
sérias dificuldades ao crescimento da equipa. Muitas vezes esta
posicdo é confirmada pela Instituigdo que apesar de defender
ou dar énfase ao trabalho de equipa, pensa esta apenas como
uma soma de diferentes profissionais o que resulta como pouco
favoravel e facilitador, para que se possam gerar verdadeiros

processos de trabalho de grupo.

A tradi¢do de formagio individualista e parcelada teve e tem

ainda muito peso nas nossas praticas.

O que também nos perturba é o confronto com a falta de es-
peranca patente em muitas equipas e ambientes institucionais.
A esperanca € essencial — é o sentimento de ansiar um futuro

diferente que nos leva a nio desistir antes de tentar.

Reflectir e agir sobre estas questdes faz parte do nosso com-
promisso em melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas
em especial daqueles que requerem um cuidado e uma solida-
riedade mais manifestos, e promover o acesso, a oportunidade

e a qualidade dos cuidados que precisam e merecem.

Uma das principais fungdes do Estado é garantir a dignidade das
pessoas através de politicas publicas concretizadas em redes de

servigos capazes de assegurar os seus direitos fundamentais.

Como representantes do Instituto da Seguranga Social, [.P.
na Unidade de Missido de Cuidados Continuados Integrados,
que conceptualiza e orienta este projecto, temos dado o nosso
contributo manifestando e partilhando estes conceitos, consi-
derando que o mais importante é aprender a gerir o complexo,
nido cedendo a posicdes reducionistas, de forma a multiplicar
o nosso potencial criativo, tirando partido de fases normais
de "desordem”, transformando-as em forca de mudanca e

fazendo desta mudanca a nossa forca.

E se muito ha a fazer, a RNCCI € ja disso um testemunho!



Jodo Matoso

Gabinete de Planeamento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
joao.f.matoso@seg-social.pt
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Nos tltimos anos, e beneficiando dos importantes apoios con-
cedidos pelos fundos estruturais, consubstanciados no QCA
I1I, Portugal conseguiu alcancar significativos progressos socio-
econémicos, designadamente em termos de convergéncia
nominal e real, que permitiram o estabelecimento de objectivos
ainda mais ambiciosos para o periodo de programacdo dos
fundos estruturais de 2007 a 2013.

A relagio existente entre crescimento econémico e equidade
social e ambiental assume-se, assim, como um compromisso
que implica a definicio de novas metodologias de intervencio
e, sobretudo, a concretizagdo de novas solugdes para a reali-

zacdo da coesdo econémica e social.

Neste contexto, o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN), reflectindo as prioridades das Agendas de Lisboa
e Gotemburgo, cujo periodo de programacio vigorard de
2007-2013, assume uma politica comunitaria de coesio am-
biciosa e centrada num ndmero limitado de prioridades, com
o objectivo de potenciar um maior efeito de alavanca e um
valor acrescentado mais significativo dos recursos financeiros

comunitdrios e nacionais envolvidos.

A prossecucdo deste designio estratégico materializa-se em
trés grandes Agendas Tematicas, assumindo a Agenda para o
Potencial Humano um importante contributo para o desen-
volvimento sustentavel, congregando um conjunto integrado

de tipologias de intervengio, visando a promocio das qualifi-

cacdes escolares e profissionais dos portugueses e a promocio
do emprego e da inclusio social, bem como as condicoes para
a valorizacdo da igualdade de género e da cidadania plena
e, acima de tudo, a melhoria e desenvolvimento da rede de

equipamentos sociais.

O Programa Operacional Potencial Humano (POPH) ¢ o
programa que concretiza a agenda temdtica para o potencial
humano inscrita no QREN, visando estimular o potencial de
crescimento sustentado da economia portuguesa, conferindo
especial énfase ao alargamento da rede de equipamentos sociais
e contribuindo assim para uma melhoria efectiva no acesso e,
sobretudo, na qualidade dos servicos prestados aos cidaddos

e a propria comunidade.

A Tipologia de Intervencéo 6.12 — Apoio ao Investimento a
Respostas Integradas de Apoio Social, do Eixo 6 — Cidadania,
Inclusio e Desenvolvimento Social do POPH, relativa as
regides de convergéncia do Norte, Centro e Alentejo, bem
como das correspondentes tipologias de intervencio dos seus
Eixos 8 — Algarve e 9 — Lisboa tem como objectivo prioritério
apoiar o equipamento e consolidagio infraestrutural das uni-
dades de apoio social, com vista a proporcionar o aumento € a
melhoria da qualidade das ofertas e promover a sua adequagéo

as necessidades sociais.

E reconhecido pelo POPH que o Instituto da Seguranca

Social, I.P., pela relevancia estratégica das intervengdes que



desenvolve no dominio da Rede de Equipamentos Sociais e
também pelo papel que tem assumido como responsavel pela
coordenacio global das respostas dos equipamentos sociais,
dispoe de condicoes privilegiadas para, como organismo in-
termédio, assumir a responsabilidade da gestdo dos apoios a
respostas sociais no ambito do POPH, cruzando a sua oferta
com as restantes respostas de apoio nacionais com evidentes

sinergias em termos da gestdo dos recursos envolvidos.

Neste contexto, no passado dia 30 de Janeiro, foi assinado
um contrato de cooperacio e delegacio de competéncias
entre 0o POPH e 0 ISS, com a finalidade de permitir a criacdo
de condigdes necessdrias a concretizacio dos objectivos da
Tipologia de Intervencdo 6.12 do Eixo 6 do POPH, relativa
as regides de convergéncia do Norte, Centro e Alentejo, bem
como das correspondentes tipologias de intervengdo dos seus

Eixos 8 — Algarve e 9 - Lisboa.

Foram, desta forma, criadas condi¢des para que os apoios
concedidos a Rede de Equipamentos Sociais possam ser
equacionados no quadro mais amplo da reforma do sistema de
apoios ao desenvolvimento da rede de equipamentos sociais,
constituindo um recurso indispensdvel para a implementacao
das politicas de qualificagdo dos recursos humanos, incluindo
as que se destinam a apoiar o Investimento a Respostas Integra-
das de Apoio Social, permitindo criar estratégias de conciliagdo
entre a vida profissional e familiar com claras repercussdes quer
na insercdo de grupos particularmente fragilizados no mercado
de trabalho, quer na possibilidade dos mesmos frequentarem

accoes de formacdo profissional.

A gestio da concessio destes apoios compete ao ISS, na qua-
lidade de organismo intermédio do POPH, uma vez que lhe
estdo cometidas vastas competéncias em matéria de execugio
das politicas activas de seguranca social, designadamente, o de-
senvolvimento, no contexto da Rede de Equipamentos Sociais,
de um conjunto de intervencdes que devem ser potenciadoras
quer do alargamento da cobertura das infra-estruturas sociais,

quer do aumento da sua qualidade de funcionamento.

Apés aprovacio do Regulamento Especifico destas Tipologias
de Intervencdo, anexo ao Despacho n.° 4749/2009, de 29 de
Janeiro, publicado na 2° série do didrio da Reptiblica n.° 27,
de 09 de Fevereiro de 2009, foram publicados dois avisos de
abertura de candidaturas, cujos periodos decorreram de 16 de
Fevereiro a 20 de Abril de 2009, designadamente:

e Aviso n.° 4/2009 — Tipologias de intervencdo 6.12 € 8.6.12,
abrangendo as regides de convergéncia [Eixo 6 — Norte,

Centro e Alentejo] e do Algarve [Eixo 8], na 4rea das

respostas destinadas a pessoas idosas, sendo elegiveis pro-
jectos de investimento no Aambito das seguintes respostas
sociais:

a) Lar de Idosos;

b) Servico de Apoio Domicilidrio a pessoas idosas;

c) Centro de Dia.

Seré dada prioridade as candidaturas a Lar de Idosos.

O financiamento publico previsto é de € 37 525 000 euros,
sendo de € 28 750 000 euros afectos a regido de convergéncia
e de € 8 775 000 euros a regido do Algarve, assegurado pelo
FEDER e por Orcamento de Estado, nos termos previstos em

regulamento.

e Aviso n.®5/2009 — Tipologias de intervencio 6.12 € 8.6.12
e 9.6.12, abrangendo as regides de convergéncia [Eixo
6 — Norte, Centro e Alentejo], do Algarve [Eixo 8] e de
Lisboa [Eixo 9], na drea das respostas destinadas a pessoas
com deficiéncia, sendo elegiveis projectos de investimento
no ambito das seguintes respostas sociais:

a) Lar Residencial;

b) Residéncia Auténoma;

¢) Servico de Apoio Domicilidrio a pessoas com defici-
éncia;

d) Centro de Actividades Ocupacionais, quando acoplado
a Lar Residencial ou Residéncia Auténoma ou a acoplar

a estas respostas sociais quando pré-existentes.

Seré dada prioridade as candidaturas a Lar Residencial ou

Residéncia Auténoma.

O financiamento publico previsto é de € 38 975 000 euros,
sendo de €28 750 000 euros afectos a regido de convergéncia,
de € 5 500 000 a regido de Lisboa e de € 4 725 000 euros a
regido do Algarve, assegurado pelo FEDER e por Orcamento

de Estado, nos termos previstos em regulamento.

Assim, podem aceder a estes apoios financeiros as pessoas
colectivas de direito piblico ou de direito privado sem fins
lucrativos, sendo que estas tltimas entidades, devem deter o

estatuto de utilidade publica.

As comparticipacdes privadas, para este conjunto de respostas
sociais, estdo fixadas em 40%, para a drea de idosos, e em 25%
para a area de pessoas com deficiéncia do custo total elegivel
aprovado, respectivamente, sendo que a formalizacdo das
candidaturas foi efectuada online, através do site www.poph.
gren.pt, no campo "Sistema de informacio”, ou directamente

no site http://siifse.igfse.pt, no campo "QREN".



Adelaide Banha
Gabinete de Comunicacio
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.adelaide.banha@seg-social.pt
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Alfindega do Porto acﬁe1 '
80 POPH ? .

Decorreu no passado dia 30 de Janeiro no Centro de Con-
gresso da Alfaindega do Porto, a Sessdo Publica de langamento
da tipologia 6.12 — Apoio ao Investimento em Respostas Inte-
gradas de Apoio Social — do Programa Operacional Potencial

Humano (POPH).

O Presidente do Conselho Directivo do Instituto da Seguranca
Social (ISS), Edmundo Martinho, deu as boas-vindas a todos
os presentes, e revelou que é um motivo de orgulho para o
ISS assumir a gestdo da medida 6.12 do POPH. Disse, que
este é mais um passo em frente naquela que tem sido uma das
prioridades deste governo, o alargamento da rede de equipa-
mentos sociais, permitindo assim que as familias portuguesas
e as pessoas com mais vulnerabilidades tenham mais qualidade
de vida! Deixou uma palavra de agradecimento as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), pelo papel funda-

mental que tém no sistema de protecc¢io social.

Em seguida, foi a vez do Gestor do POPH, Rui Fiolhais,
anunciar que esta medida vai permitir a criagdo de 160 equipa-
mentos e mais de 200 respostas sociais. Referiu que este é um
programa disponivel em todo o pais, na drea da infancia, dos
idosos, da deficiéncia, ou de vitimas de violéncia de género.
Falou também das componentes de investimento elegiveis:
aquisi¢do, construcdo ou remodelacio de edificios; que este
programa trabalha em parceria com os Programas Operacio-
nais Regionais, e os beneficidrios destes apoios sio pessoas

colectivas de direito publico, ou privado.

Anunciou que serdo adoptados critérios que privilegiam
projectos inseridos em zonas de maiores fragilidades, favore-
cendo as candidaturas em que a relagio custo/beneficio é mais

flagrante, bem como a existéncia de parcerias.

A apresentacdo das candidaturas agora prioritérias situa-se na
drea dos idosos: servico de apoio domicilidrio, centro de dia
e lar de idosos e na drea das pessoas com deficiéncia: servigo
de apoio domicilidrio a pessoas com deficiéncia, actividades
ocupacionais, lar residencial e residéncia auténoma. Tudo
isto em projectos que serdo executados em 36 meses. Referiu,
ainda, que caberé ao ISS seleccionar as entidades beneficia-
rias, analisar as candidaturas, bem como a sua aprovagio e

financiamento.




Houve depois lugar a assinatura do contrato de delegacio
de competéncias do POPH no ISS, no 4mbito da Tipo-
logia de Intervencdo 6.12. — Apoio ao Investimento em
Respostas Integradas de Apoio Social, por Rui Fiolhais
e Edmundo Martinho.

Em seguida o Ministro do Trabalho e da Solidariedade
Social, José Antonio Vieira da Silva, mencionou que este
programa completa um ciclo de aposta no dominio do
investimento em equipamentos sociais, tal como este
governo definiu nas suas prioridades. Salientou a rele-
vancia do POPH ao associar as intervengdes do Fundo
Social Europeu uma componente de infra-estruturas, que
qualificardo as nossas comunidades, os nossos recursos
humanos, e a promocgdo dos niveis de bem-estar; dando
prioridade aos idosos pelas dindmicas demograficas, pelo
processo de isolamento e pelo acompanhamento que se
impd&e as familias; e aos equipamentos para as pessoas

com deficiéncia, pelo aumento da esperanca de vida des-

sas pessoas, pelas novas exigéncias e apoio as famfilias.

A sessdo foi encerrada pelo Primeiro-ministro, José
Sécrates, que reforcou a importincia deste programa
na melhoria da qualidade de vida dos portugueses, es-
pecialmente nos que mais precisam. E que apostar no
investimento além de dinamizar a economia, e defender
o emprego, propicia o desenvolvimento de um pais mais
justo e mais soliddrio. Agradeceu o apoio e empenho
das Mutualidades, das IPSS e das Misericérdias neste
caminho. Terminou o seu discurso dizendo que este é um
investimento para todos nés, porque assim construiremos

uma sociedade melhor!

Helena Simées

Sector para a Qualificacio do Acolhimento
Unidade de Infancia e Juventude
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranga Social, I.P.
m.constantino.simdes@seg-social.pt
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O Plano DOM —Desafios, Oportunidades e Mudanca, encon-
tra-se ja implementado em 111 Lares de Infancia e Juventude,
abrangendo 3.844 criancas e jovens. Através dos Protocolos
celebrados com as Instituicdes responsdveis por estes Lares,
as Equipas Locais DOM dos Centros Distritais do Instituto da
Seguranca Social (ISS), tém tido a oportunidade de conhecer
melhor a realidade do acolhimento prolongado e, em estreita
parceria com os proprios interventores institucionais, partici-
par num processo de qualificagdo que contribuird claramente
para a melhoria da proteccdo e promocgio dos direitos das

criangas e jovens acolhidas.

Sédo ja 286 Técnicos Superiores que reforcam ja as Equipas
desses Lares, tendo, juntamente com os que ja se encontravam
ao servigo e com as respectivas Equipas Educativas, sido alvo
de um investimento muito significativo ao nivel formativo, en-
tretanto consolidado através do acompanhamento regular das
mencionadas Equipas Locais DOM e da Supervisdo Técnica,
externa, regular e prestada por profissionais especializados

ligados, nomeadamente, a comunidade cientifica.

Durante o ano 2009, pretende-se que o Plano DOM seja
alargado a mais instituicdes, estando ja iniciadas as acgdes
inerentes, sendo que, paralelamente, se estd a conceber o novo
modelo de acolhimento especializado e os respectivos modelos
de acordo de cooperacido. No final dos dois anos de vigéncia
dos Protocolos DOM celebrados, todo o grande investimento
humano e técnico, financeiro e politico, entretanto garantido,
dard assim lugar a um novo paradigma de acolhimento e pro-

teccdo as criangas e jovens em situagdo de perigo.



David Nogueira Fernandes

Centro Nacional de Protecgdo contra os Riscos Profissionais
Nicleo de Programagio e Avaliagdo Operacional

Instituto da Seguranca Social, I.P.
mario.d.fernandes@seg-social.pt

(In) C pacidade PS|qU|atr|ca
no amblto das Doencas

Profissionais

Compete ao Centro Nacional de Protecg tra os Riscos Pro-
fissionais (CNPRP), do Instituto da Seguranca Social, avaliar, fixar

e certificar o grau de incapacidade das doencas profissionais.

A determinacio da incapacidade, é efectuada de acordo com a
Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho
e Doencas Profissionais (TNI), publicada pelo Decreto-Lei n.°
352/2007, de 23 de Outubro.

Esta “nova” TNI veio preencher vérias lacunas que a anterior

tabela comportava, nomeadamente a avaliagdo e pontuacio das

incapacidades resultantes de alteracoes na integridade psico-
fisica de cada pessoa, assim como a inclusio da perturbagio
de stress pés-traumético até 95% de incapacidade — Capitulo
X (na anterior tabela de 1993 esta incapacidade nido poderia
ir além dos 50%).

Debrucemo-nos sobre alguns conceitos base em psiquiatria

e psicopatologia:

As normas (do latim norma: medida, linha de orientacéo, regra,
prescri¢do) sdo inevitdveis e inamoviveis no nosso contacto
adequado com o mundo, bem como na nossa integracdo numa
comunidade e para a sociedade em geral. A imprescindibilidade
das normas ressalta sobretudo quando até o préprio facto de se
estar doente, incluindo a doenca psiquica, é, por regra, sujeita
a normas, no que se refere ao modo de comportamento e ao

reconhecimento social do “doente”.

Anormal é o que, num determinado comportamento, se

desvia da norma de um determinado grupo. Estes desvios ou




"anomalias” assumem duas direcgdes: positiva, onde surgem as
anomalias-superdotados, dotes méximos numa esfera racional
ou artistica, dotes intuitivos especiais e outros semelhantes;
negativa, onde surgem comportamentos que se desviam num
sentido negativo, atrasado fracassante, atormentado, pertur-
bador em relacdo a norma usual ou no grupo e que provocam

sofrimento a terceiros.

Sao designa o estado geral de uma pessoa em que, por vezes,
e apesar da pressdo exercida pelo sofrimento provocado por
uma doenca somatica e/ou contra a pressio exercida pelo que
é norma numa sociedade, atinge os objectivos da sua vida, que
corresponde as exigéncias da sua prépria esséncia e do mundo

e é capaz de estar a altura das suas tarefas.

Doente, em psiquiatria, baseia-se no sofrimento, na falha (de-
ficiéncia, incapacidade) e na perda de relagdes. Do ponto de
vista estatistico, considera-se que estar doente € o sujeito que
sofre, em relacdo a si préprio e em relagdo ao mundo, quan-
titativa e ou qualitativamente mais do que a média aceitavel

para o seu pafs ou para o seu grupo.

Para compreender a doenga psiquidtrica e se estabelecer o
nexo causal entre a doenca invocada e os riscos a que o traba-
lhador esteve sujeito é necessario compreender trés critérios

da avaliacdo pericial:

- Defini¢do de incapacidade: resulta da relacdo do dano
com alteracdes na capacidade de executar tarefas num
meio ambiente estandardizado e/ou alteragdes no desem-
penho ao executar tarefas num meio ambiente corrente.
E de recordar que os danos ndo coincidem muitas vezes
com a patologia subjacente, mas sio manifestacio dessa
patologia e que a incapacidade pode existir sem dano na
satde corporal, pois é um conceito interactivo, em que o
psicomotor e o comportamento sio determinantes;

- Avaliagio do dano: definir e medir o estado de saide do
sujeito comparativamente com o estado de satide existente
anteriormente;

- Avaliacdo da incapacidade: focalizacio das deficiéncias que
sdo importantes para tarefas especificas especialmente no

meio laboral.

No exame clinico e psicopatolégico sdo verificadas as seguintes
dimensdes: "comportamento, discurso, humor, ideias deliran-
tes, alucinacdes e ilusdes, tracos de personalidade, orientacdo
auto e alopsiquica, memdria, concentragdo e atencio, inteli-
géncia e pensamento, conhecimentos gerais, assim como a
aplicacdo de escalas de avaliacdo (inteligéncia, personalidade,

neurolégica, etc.).

Se é verdade que o trabalho pode influenciar o desenvolvimen-
to psiquico, fortalecendo a satide mental dos trabalhadores,
o contrdrio também ¢ valido. O trabalho podera favorecer
a formacgio de distdrbios mentais sejam eles resultantes da
profissdo (distirbios de ansiedade tio comuns em profissdes
tais como os controladores aéreos, militares, policias) ou
resultantes de factores que nio estio directamente ligados
a uma profissdo especifica mas que poderio ser provocados
pela negativa actividade relacional entre os trabalhadores /
superiores hierdrquicos / organismo empregador, condi¢des
de trabalho (assédio moral, sindroma de burnout, depressio,

psicose).

Em todo o mundo, as perturbacdes mentais sdo responsdveis
por uma média de 31% dos anos vividos com incapacidade, va-
lores que chegam a indices ao redor de 40% na Europa. Segun-
do um estudo “The Global Burden of Disease” realizado pela
Organizagdo Mundial de Satide (OMS) e por investigadores da
Escola de Satde Piblica da universidade de Harvard, utilizando
como medida o niimero de anos perdidos por incapacidade
ou morte prematura, situagdes clinicas como as perturbacoes
depressivas e as doencas cardiovasculares estdo rapidamente
a substituir as doencas infecto-contagiosas. Esta “transicdo
epidemiolégica” tem vindo a ocorrer, na maioria das vezes, de
forma silenciosa, sem a devida consideracio dos especialistas

no planeamento de servigos e programas de satde.

Finalmente, realgo algumas sugestdes da Direc¢io Geral de
Satide no ambito das avaliacdes das incapacidades psiquid-
tricas:

- Reforcar a necessidade de avaliacdo clinica segundo crité-
rios objectivos da doenca de forma a minimizar o grau de
subjectividade envolvida, relativamente ao diagnéstico da
incapacidade e competéncia funcional do individuo;

- Estudar a possibilidade de reavaliagdes periédicas no sen-
tido de verificagio de uma eventual reversibilidade de um
quadro clinico;

- Procurar, quando aplicdvel, um ajuste do posto de trabalho,
do horiério de trabalho e/ou do regime de trabalho;

- Promover a formacdo dos clinicos na avaliagdo das
incapacidades devidas a perturbacdes mentais, incluir
a componente da formacdo relativa a Tabela Nacional
de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais e no ambito da Classificagio de Transtornos

Mentais e de Comportamento (CID-10).

http://www.who.int/en/
www.ordemdospsicologos.org/

http://www.apa.org/
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A Medida de Apoio a Seguranca dos Equipamentos Sociais
(MASES) foi criada pelo Despacho n°. 16790/2008, de 20 de
Junho, ao abrigo do Despacho Normativo n°. 22/2008, de 14
de Abril, art°. 1 e 3°. A Medida surge da necessidade de garantir
o bem-estar e a qualidade das condi¢des de vida dos utentes dos
equipamentos sociais. Por incapacidade financeira da maioria
das instituicdes, de solidariedade social, a adaptacio as regras

de seguranca, exigidas, nem sempre é feita de modo célere.

Assim, a MASES vem colmatar aquela necessidade, visando
a concessido de apoio financeiro para a realizacio de obras
em estabelecimentos de apoio social, quando se verifique a
necessidade de adaptacdo de instalacdes e substituicio de
materiais e equipamentos, em especial aqueles cuja auséncia
ou deficiente funcionamento ponha em causa a seguranca, o

bem-estar e a qualidade dos servigos prestados.

E dirigida as instituigdes particulares de solidariedade social
e instituicdes legalmente equiparadas, que prossigam mo-
dalidades de acgdo social e de combate a exclusdo social, e

concretiza-se no territério continental.

A dotacdo orcamental afecta 8 MASES foi de € 25.000.000,00,
correspondente ao montante de financiamento publico.
Foram afectos € 23.127.771 do financiamento publico, na
proposta inicial, correspondente a um investimento total de

€ 43.389.533. Na reafectacdo do saldo remanescente foram
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afectos € 1.740.863 do financiamento orcamental para um
investimento total de € 3.427.914. (vide Quadro I).

Quadro I

Reafecta-
cao

Proposta
Inicial

 Dotagdo 25.000.000 €
PABGIBIMASY 23.127.771 € 24.868.634 €
X3 Adaptacao| 556 626
Interven-

Fonte: ISS, I.P. (GP/UPCG)

A afectacio teve impacto total em 1.669 respostas sociais, englo-
bando uma capacidade total de 71.497 utentes. Quanto ao tipo

de intervencdo integrou 626 de adaptacio e 23 de ampliacio.

As respostas sociais com maior expressio no MASES foram
entre outras, as de Lar de Idosos, Servico de Apoio Domicili-
ario, Centro de Dia e Creche. (Vide Quadro II)




Quadro II

Numero de Respostas
Respostas Sociais Proposta inicial | Reafectagao

Lar de Idosos 242
Centro de Actividades de Tempos Livres 159
Servigo de Apoio Domiciliario 271
Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar 114
Centro de Dia 242
Creche 159
Outras respostas 315
Total 1.502

Fonte: ISS, L.P. (GP/UPCG)

A Medida permitiu melhorar as condicoes de vida de 71.497
utentes, sendo as respostas Lar de Idosos, CATL e SAD as que

obtiveram um maior niimero de beneficiarios. (vide Quadro III)

Quadro III

Numero de Utentes
Respostas Sociais Proposta inicial | Reafectagao

Lar de Idosos 12.661
Centro de Actividades de Tempos Livres 9.656
Servigo de Apoio Domicilidrio 9.544
Estabelecimentos de Educagéo Pré-escolar 9.004
Centro de Dia 7.188
Creche 6.673
Outras respostas 10.615
Total 65.341

Fonte: ISS, I.P. (GP/UPCQG)

A distribuicdo da dotacio global baseou-se no principio da di-

ferenciagdo positiva dos distritos do interior do pafs, mediante
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Medida de Apoio a Seguranca nos

Equipamentos Sociais

Com o objectivo de acompanhar a execugio da Medida de
Apoio a Seguranca nos Equipamentos Sociais (MASES), teve
lugar no passado dia 9 de Fevereiro no Auditério do Centro
Distrital de Santarém uma reunido de &mbito nacional, na qual
estiveram presentes os responsdveis pela execucio da medida de
cada Centro Distrital, bem como alguns Directores e Adjuntos
de Seguranca Social e os representantes dos servigos centrais
do Instituto da Seguranca Social, envolvidos.

Foram abordados temas como os valores de execucio fisica e
financeira previstas para este ano e o fluxograma de atribuicdo de
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financiamentos a IPSS e equiparadas no ambito desta Medida.

No sentido de apoiar as entidades beneficidrias no desenvolvi-
mento dos projectos desta Medida foi elaborado um “Manual de
Apoio a Execucido dos Projectos”, do qual constam as orientacoes
sobre os procedimentos a adoptar no ambito da execucdo dos
projectos financiados pela MASES.

Este Manual encontra-se disponivel no seguinte endereco
electrénico:
http://www.seg-social.pt/left.asp203.06.28.01



O Complemento Solidario para Idosos (CSI) constitui uma
prestacdo extraordindria de combate & pobreza dos idosos,
integrada no subsistema de solidariedade destinada a pensio-
nistas com mais de 65 anos, assumindo um perfil de comple-

mento aos rendimentos ja existentes.

No que concerne a esta Medida, para implementacio do Plano
de Intervencio definido para 2008 foi desenvolvido um conjun-
to de acgdes, nas quais se inscreveram a identificacio de uma

Rede Nacional de Instituicdes Solidarias de Referéncia.

Para além da parceria j4 existente com estas Instituicdes, que
se encontram a desenvolver o seu trabalho, junto do espago
residencial dos potenciais beneficidrios foi também efectua-
do, o alargamento a locais estratégicos, onde a permanéncia
da populacio idosa € regular, ou seja: os Centros de Saude e

Extensoes.

Esta parceria esté a ser desenvolvida desde Agosto de 2008,
por um corpo de voluntarios afectos ao Programa “Jovens So-
lidérios”, que resultou da assinatura, a 22 de Julho de 2008, de
um Protocolo tripartido, entre o Instituto da Seguranca Social,

[P, o Instituto Portugués da Juventude, I.P. e a Administracio

Central do Sistema de Satde, I.P.

A assinatura deste protocolo pretendeu dar lugar a implemen-

tagdo dos objectivos seguintes:

a) Criar um corpo de voluntérios, afecto ao projecto de
voluntariado “Jovens Solidarios”;

b)Implementar o voluntariado jovem, a operar no espago
residencial dos potenciais beneficidrios do CSI, em locais
estratégicos, onde a permanéncia desta populagio fosse
regular, nomeadamente: Hospitais e Centros de Satide e
extensoes;

c) Promover a colaboracdo do corpo de voluntérios na di-
vulgagdo da Medida CSI, tarefa esta, que compreende as
seguintes etapas:

e Distribui¢io da brochura informativa;

e Esclarecimentos e informagio sobre a prestacio;

Complemento Solidario

para Idosos
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¢ Disponibilizagdo do modelo de requerimento;

e Apoio no preenchimento do modelo de requerimento.

O Programa dirige-se a jovens com idades compreendidas

entre os 18 e os 30 anos de idade.

Este Protocolo, estava inicialmente previsto vigorar até Fe-
vereiro de 2009, no entanto, tendo em vista por um lado,
consolidar os resultados que foram obtidos mensalmente, e
por outro, abranger cada vez mais a franja de idosos, que ndo
tinham ainda acedido a medida e que estdo em condigdes de
o fazer, foi elaborada uma adenda ao Protocolo de Compro-
misso inicial, passando assim, o Programa a vigorar até final
de 2009.

Em 2008, o Programa foi dinamizado, por cerca de 130 vo-
luntérios que estiveram a operar no terreno, abrangendo16
dos 18 Distritos a nivel Nacional, num total de 87 Concelhos

envolvidos.

Relativamente aos Centros de Satdde onde os jovens volunta-
rios estiveram a operar, em Dezembro de 2008, o Programa
esteve a ser dinamizado em 120 Centros de Satide e respec-
tivas extensdes, cuja distribuicio geogréfica (por Distrito) foi

a seguinte:

N.0 de Centros de Salde e Extensdes que
aplicaram o Programa

Aveiro 11
Beja 2
Braga 25
Braganca 12
Castelo Branco 4
Coimbra 6
Evora 4
Faro 7
Guarda 12
Leiria 7
Lisboa 5
Portalegre 1
Porto 8
Santarém 3
Setubal 4
Viseu 9
TOTAL 120
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Estratégia Nacional para a
Integracao de Pessoas Sem-Abrigo

"Um pouco mais de sol - eu era brasa,
Um pouco mais de azul - eu era além
Para atingir, faltou-me um golpe de asa...

!

Se ao menos eu permanecesse aquém...’

Mario de Sa-Carneiro
Poemas Completos

J&a muito se disse, se escreveu e dissertou sobre os sem-abrigo.
O fenémeno sem-abrigo, para além das manifestacdes mais ou
menos altruistas, individuais ou colectivas, de apoio na resposta
as necessidades basicas de quem vive na rua, tem despertado a
curiosidade de investigadores e decisores, numa tentativa de
compreensdo que promova a adequagio da resposta eficaz, o

"golpe de asa” que permita o voo para a cidadania plena.

Em diferentes abordagens, que vio desde os estudos de
caracterizagio, trabalhos de investigacdo ou relatérios de
actividades de instituicdes que trabalham com esta realidade,
apresentagio de diferentes formas de intervencdo desenvolvi-
das (numa perspectiva de maior ou menor “assistencialismo”),
o tema tem vindo a suscitar um interesse crescente, envolvido

em alguma polémica quanto ao tipo de resposta a dar a uma

realidade cuja expressio comeca a assumir uma dimensdo a

qual é impossivel ficar indiferente.

Mas de quem falamos quando falamos de pessoas sem-

abrigo?

A necessidade de nos certificarmos de que falamos da mesma
realidade, esteve na base de um esforco de consensualizacdo
relativamente ao conceito de “pessoa sem-abrigo”, levado
a cabo por um conjunto alargado de entidades publicas e
privadas que, de algum modo, tém um maior ou menor papel

nesta drea de intervencao.

Segundo o conceito aprovado, “considera-se pessoa sem-
abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
idade, sexo, condicio sécio-econémica e condicdo de satide

fisica e mental, se encontre:

- sem tecto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo

de emergéncia ou com paradeiro em local precério; ou

- sem casa, encontrando-se em alojamento temporério des-

tinado para o efeito”.



A partir da definicdo do conceito, instrumento operativo de
referéncia, foi possivel elaborar um conjunto de objectivos
estratégicos e respectivas metas, que se consubstanciaram na

Estratégia Nacional para Integracio de Pessoas Sem-Abrigo.

A elaboracdo deste documento contou com vdrios contri-
butos, nio s6 de grupos ja existentes e constituidos a nivel
concelhio com actividade especificamente dirigida e integrada
para intervencdo com pessoas sem-abrigo, como também
dos responsaveis de alguns projectos pioneiros em termos de

prevencéo das situagdes sem-abrigo.

Embora fossem tidas em conta as experiéncias de outros pafses,
privilegiou-se o conhecimento da realidade a nivel nacional e
o trabalho j& em curso nesta drea de intervencdo, na recolha

de informacgio de base.

O documento corresponde a uma sistematizacdo e sintese de
todos estes contributos, partindo de um conjunto de principios
orientadores que assentam no reconhecimento dos direitos

de cidadania.

Pretende-se garantir o exercicio da cidadania plena, criando
condi¢des para que ninguém tenha de encontrar a rua como
alternativa e para que sejam mobilizados todos os recursos
disponiveis, de acordo com o diagnéstico e as necessidades
individuais, de modo a promover a autonomia. Para isso ¢é
estabelecida a necessidade de concertacio de esforcos, a nivel
local, no &mbito da rede social, através do estabelecimento de
planos que contemplem as dreas de prevencio, intervencio e

acompanhamento.

A Estratégia assenta em dois eixos estruturantes que visam,
nomeadamente, o conhecimento do fenémeno/actualizacdo
permanente e a garantia de qualidade técnica da intervencio

e das respostas a todos os niveis.

As diferentes entidades que constituem o Grupo Interinstitu-
cional que preparou este documento, reuniram-se no passado
dia 14 de Marco, tendo, em sessio solene de apresentacdo
que contou com a presenca do Sr. Ministro do Trabalho e da
Solidariedade Social e do Sr. Secretario de Estado da Seguranca
Social, assinado publicamente um documento de compromisso

com a Estratégia e a prossecucdo dos seus objectivos.

A sessdo contou ainda com a presenca do director da FE-
ANTSA, Freek Spinnwijn, que salientou a importancia do
desenvolvimento de Estratégias Nacionais, num contexto
europeu em que o conhecimento e intervencio no ambito

deste estes fenémeno tém vindo a constituir crescente prio-

ridade, com traducgio na inclusdo, nas Estratégias Nacionais
de Proteccio Social e Inclusio Social, de medidas dirigidas

aos sem-abrigo.

A Implementacio de todas as actividades previstas no dmbito
da estratégia, requer agora o envolvimento, a implicagio e
o empenho de todos os que, a nivel local e central, podem

contribuir para alcancar as metas desenhadas.

Que este esforco se constitua numa accdo consertada e cen-
trada na pessoa sem-abrigo, e se traduza no “golpe de asa”
que permite o voo, é o desafio de todos os que acreditamos

que é possivel.
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No passado dia 10 de Fevereiro, o servico Seguranca Social O ISS em parceria com o Instituto de Informética participaram
Directa foi distinguido com uma mencio honrosa na entrega com uma candidatura na categoria Redugdo da Burocracia,
dos Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial. com o projecto Seguranga Social Directa, tendo recebido

uma mengdo honrosa.

O prémio foi recebido por Manuel Pires, Presidente do Conse-

lho Directivo do Instituto de Informatica, I.P. e Luis Meneses, Os prémios tém por objectivo reconhecer actividades de relevo
Vogal do Conselho Directivo do Instituto da Segurancga Social, em diversas dreas que apoiem a iniciativa empresarial em toda
[.P., em ceriménia ptiblica que decorreu no Centro Cultural de a Europa, criando um clima favordvel ao desenvolvimento
Belém e que contou com a presenca de Manuel Pinho, Ministro sustentado das economias.

da Economia e Inovacao.

Estes prémios sdo uma iniciativa da Comissio Europeia,
apoiados pelo Comité das Regides de Bruxelas, da Eurade, da

Eurochambres, da Eurocities.

Em Portugal contam com o Alto Patrocinio do Ministro da

Economia e da Inovagio e sio promovidos a nivel nacional

pelo IJAPMEL

Os projectos vencedores nas cinco categorias a concurso para
a fase nacional dos Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial,
assim como os dois projectos eleitos para representar Portugal
na final europeia dos European Awards, foram apresentados
por Lufs Filipe Costa, Presidente do Instituto de Apoio as

Pequenas e Médias Empresas.
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Seguranca Social em Cabo Verde

Exposicao “Pelo Conhecimento, Para o Desenvolvimento”

Mostrar experiéncias comuns e projectos paralelos entre os
paises de Portugal e de Cabo Verde, no dmbito da promocao das
boas préticas na Sociedade da Informagio e do Conhecimento,
foram os objectivos da Exposicio “Pelo Conhecimento, Para o

Desenvolvimento”, que decorreu nos dias 13 e 14 de Marco, na

Biblioteca Nacional de Cabo Verde, Cidade da Praia.

Inaugurada pelo Primeiro-Ministro, José Sécrates, e pelo seu
homdlogo cabo-verdiano, José Maria Neves, a exposicio con-
tou com a presenca de individualidades que acompanharam a
delegacgio portuguesa, entre Ministros, Secretdrios de Estado
e empresérios, e individualidades do governo cabo-verdiano
e empresarios. Esta iniciativa fez parte da visita oficial de José

Sécrates a Cabo Verde.

No decorrer da Exposigdo foram apresentados 12 projectos
entre Portugal e Cabo Verde, realcando-se a participacdo do
Instituto da Seguranca Social com os servigos Seguranga Social

Directa e VIA Seguranca Social.

Foram muitos os que visitaram o expositor, quer para co-
nhecerem e trocarem experiéncias sobre os dois servigos,
quer para recolherem informacido sobre a Seguranca Social

portuguesa.

A organizacdo esteve a cargo da Agéncia para a Moderniza-
¢do Administrativa e do Nicleo Operacional Sociedade de

Informagdo de Cabo Verde.

Iniciativas de Portugal

Escolinha Magalhies, Casa Pronta, Cartdo de Cidadio/Tu-
rismo de Portugal, Plano Tecnolégico/INPI/CVE, Seguranca
Social Directa e VIA Seguranca Social, Cadmara Municipal

Lisboa — Simplis, Rede Comum do Conhecimento.

Iniciativas de Cabo Verde

SIGOF/MIN, SIM - versio 2, Regime Especial do Predial,
Solucdo da Sadde, Empresa no Dia, Casa do Cidadao, KO-
NECTA.
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Na sequéncia do projecto transnacional Developing a Me-
thodological Framework for Developing Local and Regional
Plans for Social Inclusion LAP's & RAP', foi aprovada pela
Comissdo Europeia uma segunda fase, designada LAPs & RAPs
2 — Connections, Capacity Building and Action Planning:
Transnational Programme for Local and Regional Action Plans
on Social Inclusion , com uma equipa gestora da European

Social Inclusion Platform, Eslovéquia.

O projecto mantém um Steering Group (PSG), composto por
representantes de cada entidade parceira e responsével pelo
desenvolvimento e implementacio de uma plano de acc¢io
com objectivos concertados e que efectua a monitorizagdo

dos progressos e resultados alcancados.

O projecto possui como parceiros internacionais oito paises e
nove entidades que desenvolvem trabalho no &mbito da inclu-
sdo social e sdo provenientes dos seguintes Estados-membros
da UE: Lituania, Portugal, Pol6nia, Reptblica Checa, Roménia,

Hungria, Republica da Eslovadquia e Eslovénia.

Em Portugal, o Projecto tem sido coordenado pelos Servicos
Centrais do Instituto da Seguranca Social (ISS), em colaboracio
com a Equipa Técnica do PNAI e o Centro Distrital de Faro.

Enquanto parceiro coordenador, o ISS tem garantido a exe-
cucio das seguintes acgdes estabelecidas no programa de
trabalho:
- Designacio de um coordenador local do Projecto (a tempo
parcial)
- Formacio de um LAG (Grupo de Acgéo Local) ;

- Coordenacio de encontros regulares do LAG ;
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- Participagdo nas reunides do Steering Group do Projecto;

- Participagdo nas Peer-Review e desenvolvimento de
workshops;

- Producio e disseminacio local dos produtos ;

- Disponibilizacio de informacio para o website do projecto.

O projecto possui dois niveis de trabalho distintos (um nacio-
nal e um europeu), que se cruzam em Encontros Bianuais — Peer
Reviews teméticos (em 2008 foi efectuado um subordinado
ao tema da Inclusido Activa e outro subordinado ao tema da

Populagido Sem-Abrigo).

No ambito das acgdes programadas para o ano 2009, varios
servicos do ISS colaboraram entre si na organizagio da 3.
Peer-Review do projecto. Assim sendo, realizou-se nas ins-
talacdes do ISS, em Lisboa (entre os dias 11 e 13 de Margo),
a 3. Peer-Review relacionada com o Tema dos Idosos, onde
foram discutidas, no primeiro dia, "Questdes demogréficas e
acesso a servicos por parte da populacio idosa”, na Europa —
por Haroon Saad (Director da QeC-Eran — European Areas
Network); *
medidas de politica para a populagio idosa” — por Fernanda
Rodrigues (Coordenadora Nacional do PNAI) e as "Politicas

Piablicas Nacionais para Pessoas Idosas”,

o PNAI portugués — com especial enfoque nas

por Sofia Rasgado
(Técnica do ISS). O grupo realizou ainda uma visita a algumas

Unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados.

No segundo dia, foram apresentados alguns estudos de caso,
por representantes de alguns dos Paises presentes e apresen-
tada uma comunicagio sobre "O Sistema de Protec¢io Social

Portugués”, pelo Presidente do Conselho Directivo do ISS,
Edmundo Martinho.
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‘Umadireiterasintegra

No passado dia 16 de Marco realizou-se em Lisboa, o Semi-
nério Europeu de Rendimento Social de Insercdo (RSI), com

o tema principal “Um direito a integracdo social”.

Um programa de exceléncia, com intervencoes de diferentes
paises europeus, Bélgica, Franca e Inglaterra, demonstrou a
certeza de que politicas como o RSI sio transformadoras de
processos de desigualdade e de uma sociedade mais justa e

inclusiva.

Esta evidéncia publica potencia necessariamente a motivagdo
do trabalho de muitos profissionais que nesta area de interven-
¢do social, incrementam a criacdo de condigdes para percursos
de autonomia, através de um acompanhamento efectivo das

familias beneficiarias do RSI.

Este acompanhamento efectivo deve permitir ou desenvolver-se
tendo em vista:
- a potenciagio dos factores de proteccio de cada familia,
enquanto estratégia de prevencio;
a intervencdo precoce enquanto estratégia eficaz para
minimizar situagdes de risco/ perigo;

a abordagem local/comunitéria, através de iniciativas e

servicos locais, centrados na comunidade e promotores

do desenvolvimento social.

—
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Neste encontro foi tornado publico a constituicio de um
férum de (ex) beneficidrios, que pretende constituir-se como
um espaco de reflexdo e simultaneamente como um pleno
exercicio de cidadania, participativa e responsavel. Exemplo
tnico na Europa e inovador por permitir recolher a partir da
experiéncia destes cidaddos um pensamento partilhado entre

quem gere o RSI e as familias beneficidrias.
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Iniciado o ciclo de formacdo em 2009 para os peritos médicos

do Instituto da Seguranga Social, no &mbito do Sistema de
Verificacio de Incapacidades (SVI), decorreu nas instalagdes
do Centro Distrital de Aveiro, um seminario subordinado ao

tema "Algumas incapacidades cardiacas e psiquicas: revisio”.

Tratando-se de duas patologias dominantes em matéria de
verificagdo de incapacidades tempordrias e permanentes, o
seminario foi conduzido por Morais Sarmento, assessor técnico
de coordenagdo do SVI em Aveiro, que moderou os debates e
fomentou a discussio de casos clinicos entre peritos médicos,
em articulacio com as pertinentes prelec¢des de José Anténio,
Director do Servico de Cardiologia, e Vitor Santos, Especia-

lista em Psiquiatria, ambos do Hospital Infante D. Pedro.

O evento promovido pelo Conselho Médico do ISS contou
com a presenca de vdrios peritos médicos do SVI a exercer
funcdes nos Centros Distritais de Aveiro, Coimbra, Leiria,
Guarda, Castelo Branco e Viseu, para além da presenca dos
assessores técnicos de coordenacio dos restantes SVI's, equipas
técnicas e administrativas, bem como de dirigentes de diversas

unidades orgéanicas do ISS.

Na sessdo de encerramento, Celestino Almeida, Director
do Centro Distrital de Aveiro, relembrou a importancia da

formacdo para os peritos médicos, centros de debate e troca

de experiéncias por exceléncia, numa 4rea tio dindmica e
sensivel como o sistema de verificacdo de incapacidades, bem

como a importancia da uniformizacdo de critérios médicos

neste dominio.
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No passado dia 24 de Janeiro, a Camara Municipal de Santo
Tirso inaugurou a “net.sobre_rod@s”, uma unidade mdvel
adquirida pela Autarquia, que visa facilitar o acesso as novas
tecnologias de informagdo e comunicacio (TIC) a uma popu-

lagdo, normalmente, infoexcluida.

A carrinha foi adaptada com o apoio do Projecto Supramu-
nicipal “Territ6rios_In — Incluir e Incentivar”, no ambito do
Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social, que
conta com a gestio da Sol do Ave, com a parceria dos Muni-
cipios de Santo Tirso, Trofa, Fafe e Pévoa de Lanhoso, e com

o financiamento do ISS.

A net.sobre_rod@s percorrera todos os conjuntos habitacio-
nais de gestdo municipal de Santo Tirso, com o objectivo de

garantir aos seus residentes o acesso a Internet e a possibilidade

de frequéncia de accdes de formacio, que lhes permitirdo ter

conhecimentos digitais elementares, actualmente indispensa-

veis ao exercicio de uma cidadania activa.

O trabalho com as criangas € jovens serd privilegiado, em jeito

de complemento a sua actividade escolar, ja que ali terdo a pos-

do.da net.sob :
ocalsde Desenvolvimento |

Social do Ave I

sibilidade de executar os trabalhos académicos que necessitem
de recurso a meios digitais, facto que se reveste de extrema
importancia em familias onde, por vezes, o tGnico acesso que

tém as TIC € apenas possivel em contexto escolar.

Nos préximos dois anos prevé-se que sejam formadas em
contetidos basicos de informatica duzentas pessoas, que, desse
modo, ndo sé enriquecem as suas competéncias pessoais, como

também alargam os respectivos horizontes.



Santarém debate
Acolhimento de
Criancas em Perigo

Luisa Barbeiro

Nicleo de Respostas Sociais
Unidade de Desenvolvimento Social
Centro Distrital de Santarém
Instituto da Seguranca Social, I.P.
luisa.r.cardoso@seg-social.pt

No passado dia 6 de Marco, realizou-se o Encontro “Aco-
lhimento Residencial + Acolhimento Familiar. Tudo é bom

quando se faz bem”, organizado pelo Centro Distrital de

!

Santarém do Instituto da Seguranca Social (ISS), no &mbito

do evento ExpoCrianga 2009.

A sessdo de abertura contou com a presenca da Secretaria de
Estado Adjunta e da Reabilitacdo, Iddlia Moniz, que referiu a
preocupacio e a prioridade da Secretaria de Estado em matéria
de promocio e proteccio de Criangas/Jovens, identificando
como objecto prioritdrio da intervencdo, os Direitos das
Criancas, cabendo ao Estado garantir a todas as criancas e
a cada crianga, o direito de cumprimento da Universalidade

dos seus Direitos.

O painel de comunicadores convidados para o Encontro,
possibilitou conjugar duas vertentes que concorrem para o
sucesso e qualificacio do acolhimento de criancas e jovens
em Portugal:

e A vertente técnica, através de disseminacdo de praticas no
ambito de acolhimento residencial — Casa de Cedofeita/
Crescer Ser, e do acolhimento familiar — Fundacio Mundos
de Vida;

A vertente de planeamento, através da apresentacdo de

resultados de avaliagdo, estudos e anélises em curso, e
perspectivas de actuacdo dos Servigos Centrais do ISS de
curto e médio prazo das politicas nacionais nesta area. Foi
recebida com agrado a referéncia ao trabalho que esta a ser
desenvolvido no ambito da legislagdo de regulamentacio

do acolhimento residencial para posterior publicagio.

A sessio de abertura contou, ainda, com a participagio do
Governador Civil do Distrito de Santarém, Paulo Fonseca,
e da Directora do Centro Distrital de Santarém, Anabela

Santos Rato.
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Assinatura da
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Se pretende ser assinante da Revista
Pretextos envie-nos o seu pedido para:

Redacgao da Revista Pretextos
Rua Rosa Aradjo, n° 43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 310 20 95
E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt

Passara a recebé-la, gratuitamente, na
morada que nos indicar, j4 a partir do
préximo ndmero!

Boas leituras!

Revista disponivel para download em
www.seg-social.pt




Prevencao nas escolas de Cinfaes

G.A.P

Camara Municipal de Cinfaes
gap.cmcinfaes@gmail.com

A Rede Social e a Comissio de Protecgio de Criancas e Jovens
(CPCJ) de Cinfies tém em curso, desde o inicio do ano lectivo,
dois projectos de prevencio de situagdes de perigo e do absentis-
mo, abandono e do insucesso escolares: a Equipa de Integragio

Escolar e o Observatério do Abandono Escolar.

A Equipa de Integracdo Escolar, constituida por professores,
representante da CPCJ, psicélogo e assistente social, foi criada
nos Agrupamentos de Escolas de Cinfies e de Souselo e nas

Escolas Secundiria e Profissional.

Entre outros objectivos, o projecto prevé “contribuir para a
articulacio efectiva entre as Escolas/Agrupamentos e a CPCJ";
“promover o combate ao absentismo/abandono e insucesso
escolares no concelho de Cinfies”; e "contribuir para a dimi-

.~ . ~ . "
nuigio das situacoes de perigo”.

O Observatério do Abandono Escolar foi criado com o
objectivo de recolher “informacdo adequada ao estudo da
problemética” a que se dedica, “identificando as suas causas,
por forma a colaborar com o sitio escola numa definicdo de
prioridade de intervencio e das solucoes para a resolucdo da
referida problematica. Com os dados recolhidos, pretende-se
criar uma "base de dados do abandono escolar, abordando

também o absentismo e insucesso escolares desses alunos".

O que é a CPCJ de Cinfaes?
F uma instituicdo oficial ndo judicidria, com autonomia fun-
cional, que promove os direitos da crianga/jovem e previne,

ou poe termo, a situagdes de perigo.

Objectivos da intervencao:

A CPC]J de Cinfzes visa afastar do perigo em que se encontram
as criancas/jovens, proporcionando-lhes condigdes para pro-
mover e proteger a sua satide, seguranca, formacao, educacio,

bem-estar e desenvolvimento integral.

Como sinalizar as situacOes de perigo a
CPCJ?

A CPC]J intervém a partir do conhecimento de situacbes que
envolvam criangas ou jovens em perigo, com base na infor-
macdo ou participagdo, tio fundamentada quanto possivel
por parte de:

- qualquer um dos seus membros;

- familiares das criangas ou jovens;
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- qualquer membro da comunidade;

- da prépria crianga ou jovem.

A participagdo pode ser feita:

- pessoalmente, na sede da comissdo (Casa dos Outeiri-
nhos);

- por escrito (CPCJ, Casa dos Outeirinhos, 4690 — 893
Cinfies);

- por telefone (255 563 584);

- por fax (255 563 584);

- por e-mail (cpcjcinfaes@mail.telepac.pt);

- de qualquer outra forma e de modo anénimo.

Quando se considera que uma crianca/
jovem esta em perigo?

- Esté abandonada ou entregue a si prépria;

- Sofre de maus-tratos fisicos, psiquicos, ou é vitima de abuso
sexual;

- Naio recebe os cuidados ou a afeicdo adequados & sua idade
e situagdo pessoal;

- F obrigada a trabalhos excessivos ou inadequados 2 sua
idade, dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua
formagédo ou desenvolvimento;

- Esté sujeita a comportamentos que directa ou indirecta-
mente afectem a sua seguranga ou o seu equilibrio emo-
cional;

- Assume comportamentos ou entrega-se a actividades ou
consumos que afectem gravemente a sua satide, seguranga,
educacio, formacio ou desenvolvimento integral, sem que
os pais, representantes legais ou detentores da guarda de

facto procurem remover essa situagio.

Quando intervém a CPCJ?

A intervencdo para a promogio e proteccdo da crianga/jovem
tem lugar quando os pais, representante legal, ou quem tenha
a guarda de facto ponha em perigo a sua seguranca, satde,
formacdo, educagdo ou desenvolvimento integral, ou quando
esse perigo resulte da ac¢do ou omissdo de terceiros ou da
prépria crianga ou jovem, e que aqueles ndo se oponham de

modo adequado a remover esses perigos.

Medidas que a CPCJ pode aplicar:
Apoio junto dos pais; Apoio junto a outros familiares; Confian-
ca do menor/jovem a pessoa idénea; Apoio para autonomia de

vida; Acolhimento familiar; Acolhimento em instituicio.



ECOS

Delegacao de Malta visita CNPRP

Decorreu no Centro Nacional de Proteccio contra os Riscos Pro-
fissionais (CNPRP) entre 23 e 27 de Fevereiro, um mini-estdgio
de uma delegacio de Malta constituida por Acquilina Victor
do Instituto Nacional de Estatistica de Malta, Edward But-
tigieg da Seguranca Social, Charles Micallef da Autoridade
das Condicdes de Trabalho, cujo objectivo foi conhecer o
regime de proteccdo na eventualidade doenca profissional
e as préticas de reconhecimento das doencas profissionais,
bem como a articulagdo entre as vdrias entidades envolvidas
nesta matéria.

Outro ponto de interesse no ambito desta visita centrou-se
no Projecto EODS (Estatisticas Europeias de Doencas Profis-
sionais) do EUROSTAT, projecto no qual Portugal participa
com sucesso desde 2000 e que esta delegagio quis conhecer,
tendo em vista iniciar a sua participa¢io no mesmo.

Rita Cortes Castel Branco

Centro Nacional de Proteccio Contra os Riscos Profissionais
Instituto da Seguranga Social, [.P.
rita.s.castel-branco@seg-social.pt

t

PROGRAMA PARES

No ambito do Programa PARES, teve lugar a 22 de Janeiro
uma reunifo nacional no Auditério do Instituto Portugués da
Juventude em Santarém.

Esta reunido contou com a presenca do Secretério de Estado
da Seguranca Social, dos Directores de Seguranca Social e res-
pectivos Adjuntos, dos Gestores PARES dos Centros Distritais
e dos responsaveis e técnicos dos restantes Departamentos/
Gabinetes do Instituto da Seguranca Social envolvidos na

execucdo do PARES.

A reunido incidiu sobre o ponto de situacio da execucido do
programa, sobre os objectivos para 2009 e sobre as medidas
que permitirdo agilizar a execu¢do do PARES.

Teve também como objectivo apresentar a criagdio de um
adicional ao financiamento publico, de acordo com a Portaria
n.° 37/2009, de 16 de Janeiro (que altera o Regulamento do
PARES), de valor igual a 10% do montante elegivel compar-
ticipado relativo a infra-estruturas.
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Quando nos encontramos num periodo de crise financeira a
nivel internacional, esta revisio tem como propdsito aumen-
tar a capacidade das respostas sociais e acelerar a criacio de
emprego, na medida em que se repercute favoravelmente no
montante suportado pelas entidades promotoras.

Andreia Duarte
Gabinete de Apoio a Programas
Instituto da Seguranga Social, I.P.

andreia.f.duarte@seg-social.pt

Gestao da Qualidade das Respostas
Sociais

No ambito do Programa de Cooperagio para o Desenvolvi-
mento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais, a linha
de trabalho Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais tem
como objectivo geral a promogdo da qualidade das respostas
sociais.

Claramente direccionada para a qualificacdo do funcionamento
das respostas sociais, esta linha de trabalho tem como produtos
o Modelo de Avaliacdo da Qualidade, o Manual de Processos-
Chave e Questiondrios de Avaliagdo da Satisfagdo (Clientes,
Colaboradores e Parceiros).

J4 se encontravam editadas, desde 2005, as respostas sociais
Creche, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

Recentemente, foram editadas as respostas sociais Centro de
Acolhimento Temporiério, Lar de Infancia e Juventude, Cen-
tro de Actividades Ocupacionais, Lar Residencial e Estrutura
Residencial para Idosos.

Estas publicacées podem ser acedidas em:
http://www.seg-social.pt/left.asp205.18.08.02#etiqueta%202

Ana Cotrim

Unidade de Respostas Sociais
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.maria.pires@seg-social.pt

Programa para a Inclusao e
Desenvolvimento — PROGRIDE (Medida 1)

Prorrogacao dos projectos por mais 12 meses

Por forca da crise econémica, que se traduz por exemplo no
crescimento do desemprego, os projectos da Medida 1 do



PROGRIDE poderio prorrogar a sua execugdo por mais 12
meses. Este prolongamento estd associado ao facto destes pro-
jectos assumirem grande importancia na eficicia da estratégia
nacional de luta contra a pobreza e exclusdo social, uma vez
que desenvolvem nos territérios em que estio implementados,
e que se caracterizam pela gravidade e persisténcia dos fené-
menos da pobreza e da exclusio social, uma estratégia eficaz
e efectiva de combate a estes flagelos.

Andreia Duarte
Gabinete de Apoio a Programas
Instituto da Seguranga Social, [.P.
andreia.f.duarte@seg-social.pt

PCAAC _ ,
APLICAGAO INFORMATICA

Com o objectivo de tornar mais facil, célere e menos trabalho-
sos 0s processos relativos ao Programa Comunitario de Ajuda
Alimentar a Carenciados (PCAAC) e, simultaneamente, dando
cumprimento a um dos compromissos de Portugal perante
a Comissdo Europeia, foi criado um sistema informético de
gestio do PCAAC, no sentido de autonomizar a maioria das
tarefas exigidas no desenvolvimento deste Programa.

A aplicagdo informdtica encontra-se disponivel nas versdes
WEB e SISS (Sistema de Informacio da Seguranca Social), sen-
do a primeira versdo dirigida aos utilizadores das Instituicdes
Mediadoras e/ou Beneficidrias do Programa e a versio SISS
dirigida aos utilizadores do Instituto da Seguranca Social (ISS),
Instituto de Acgdo Social dos Agores e Centro de Seguranca

Social da Madeira.

Através deste subsistema é possivel realizar, em formato
electrénico, o trabalho inerente ao PCAAC, abolindo-se
desta forma a quantidade de papel anteriormente necesséria
a execugdo do Programa, sendo também possivel detectar a
eventual duplicagio de beneficidrios.

A aplicacdo informdtica disponibiliza as seguintes funciona-
lidades:

- Gestio do Programa;

- Gestdo de Lista de Beneficirios;

- Gestdo da Distribuicdo dos Produtos;

- Controlo de Existéncias de Armazém,;

- Emissao de Relatdrios.

Durante o més de Fevereiro e Marco teve lugar a preparacio
de formadores dos utilizadores do subsistema PCAAC do ISS
e durante o periodo de Abril a Junho os Centros Distritais
replicardo esta formacio as Instituicdes Mediadoras deste Pro-
grama. Estas acgdes tém como objectivo assegurar a correcta
utilizacdo da aplicacdo informatica.

Andreia Duarte
Gabinete de Apoio a Programas
Instituto da Seguranga Social, I.P.
andreia.f.duarte@seg-social.pt
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Este espaco é dedicado ao Correio do Leitor. Diariamen-
te chegam-nos pedidos de novas assinaturas da Revista
Pretextos, pedidos esses acompanhados de palavras que
nos incentivam a continuar o “projecto” PRETEXTOS
que vai jd no 33° ndmero, com uma edigdo regular desde
o ano 2000.

“Gostaria de comegar a receber a Revista Pretextos, estou a acabar a
licenciatura em Servigo Social e a vossa Revista ¢ de grande interesse
para a minha futura profissdo”.

“Sou assistente social e dado o interesse dos assuntos publicados, sou
uma leitora assidua da Revista Pretextos”.

“Gostaria de enviar os meus sinceros parabéns pela edicdo da Re-
vista Pretextos, que jd tive oportunidade de ler. Pela sua qualidade
e diversidade de temas que aborda, gostava de poder recebé-la em
minba casa”.

“Ha relativamente pouco tempo tive acesso a Revista Pretextos, e o
facto équea considerei uma excelente fermmenta para o nosso trabalho
na drea do social.”

“Sou técnico de politica social numa autarquia, na drea da educagdo.
Tenbo lido a vossa Revista e acho que tem excelente qualidade e com
informacdo muito pertinente para o meu trabalho”.

“Sou licenciada em Servico Social e a vossa Revista ¢ de extrema
importancia para a minha actualizagdo constante”.

“Exerco fungdes de Servico Social na drea da saiide e os assuntos
abordados na Revista Pretextos sdo bastante iiteis para a minha drea
académica e profissional.”

“Tive conbecimento da Revista Pretextos ¢ gostei de alguns dos artigos
que sdo bem elucidativos face as diversas temdticas sociais.”

“Considero que a Revista Pretextos se afigura como um excelente
instrumento de trabalbo no exercer das minbas fungﬁes enquanto

Educadora Social.”

“Gostaria de receber a Revista Pretextos, que tantas informagaes
iiteis tem publicado, para o exercicio da minha profissdo, enquanto
Assistente Social. Parabéns pelo excelente trabalho!”

“Acabo de conbecer a Revista Pretextos. E de louvar iniciativas desta
natureza porque podemos considerd-las um verdadeiro servico piiblico.
A informacdo disponivel € de grande interesse para o desempenho das
minbas fungdes.”

“Sou estudante de Servico Social e congratulo-vos pela excelente
Revista”.

Pode enviar os seus contributos para a Redaccio da
Revista:
Rua Rosa Aratjo, n® 43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 310 20 95
E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt
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Sites

Ano Europeu da Inovacao e
Criatividade

Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranga Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

Ano Europeu da Criatividade
e Inovagdao 2009 (Portugal)
http://criar2009.gov.pt/

European Year of Creativity
and Innovation 2009
(Comissao Europeia)
http://create2009.europa.eu/

eTwinning (Comissao
Europeia)
http://www.etwinning.net/pt/pub/index.
htm

Elearningeuropa.info
(Comissao Europeia)
http://www.elearningeuropa.info/
main/index.php?page=home

PRO INNO EUROPE (Comissdo
Europeia)
http://www.proinno-europe.eu/
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EVE platform (Comissdo
Europeia)
http://ec.europa.eu/dgs/education_
culture/eve/alfresco/faces/jsp/
browse/browse.jsp

EEVA - Empresas e Industria:
European Entrepreneurship
Video Award 2009
http://ec.europa.eu/enterprise/
policies/entrepreneurship/video-
award/index_pt.htm

Portail de L’'innovation et de
La Recherche (Luxemburgo)
http://www.innovation.public.lu/html/

2009 Afo Europeu de la
Creatividad (Espanha)
http://www.innovacion2009.es/Publico/
Principal.aspx

L’Anno Europeo della
Creativita e Innovazione
2009 (Italia)
http://www.create2009-italia.it/



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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go. Lisboa : CITE, 2003. 443 p ; 30 cm. + 2 cassetes video
(VHS) + 1 disco video (DVD). (Formagio ; 1). Este manual
de formacdo vem acompanhado por dois videos: Uma familia
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