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Edmundo Martinho

Presidente do Conselho Directivo,
Instituto da Seguranca Social, I.P.

O objectivo principal da seguranca social é a proteccdo
nas eventualidades que determinam perda ou diminuicdo
de rendimentos e o apoio aos que mais precisam. A vida
é, em grande parte, feita de incertezas e o futuro nem
sempre se revela como desejado ou planeado. A segu-
ranga social é assim a rede de seguranca que acompanha

o nosso caminho e € essa a sua grande missio.

A presente edi¢io da Pretextos dd-nos a conhecer
algumas respostas e medidas que vdo exactamente ao
encontro da natureza da seguranga social. O Centro
de Reabilitagio Nossa Senhora dos Anjos é um desses
casos. Trata-se de um equipamento Gnico do Instituto
da Seguranca Social, e até mesmo do pafs, que visa a
reabilitacdo de pessoas com cegueira adquirida ou baixa
visdo. Ajuda na promocdo da autonomia aqueles que,
de repente, se véem confrontados com uma situacdo
que lhes altera o quotidiano e com a qual a maioria tem

muita dificuldade em lidar.

Editorial

Uma outra medida que se enquadra neste grande designio
da proteccio é o Complemento Solidério para Idosos.
Criado como complemento dos baixos rendimentos com
que vive uma parte significativa da populacio idosa, esta
prestacdo, destinada a quem mais precisa, ja chegou a
mais de 200 mil idosos.

A bem de uma sociedade coesa, equilibrada e justa, a
seguranca social tem de continuar a reger-se pelos prin-
cipios que a norteiam e que a orientam, e que nunca ¢
de mais relembrar:

“Constituem principios gerais do sistema o principio da univer-
salidade, da igualdade, da solidariedade, da equidade social, da
diferenciagdo positiva, da subsidiariedade, da insercdo social, da
coesdo intergeracional, do primado da responsabilidade piblica, da
complementaridade, da unidade, da descentralizagio, da participa-
¢do, da eficdcia, da tutela dos direitos adquiridos e dos direitos em
formagdo, da garantia judicidria e da informagdo.” (Artigo 5. da

Lei n.0 4/2007, de 16 de Janeiro).
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oferta e custt

O Nicleo de Estudos e Conhecimento do Instituto da
Seguranca Social (ISS) desenvolveu, em 2008, um estudo
intitulado “Servigos de Apoio Domicilidrio: oferta e custos no
mercado privado”. Este trabalho teve como objectivo analisar a
oferta dos servigos de apoio domicilidrio, bem como os valores
estabelecidos no mercado privado e os custos financeiros
associados. O levantamento de custos foi antecedido por
um enquadramento do actual sistema de servicos de apoio
domicilidrio, a partir de uma perspectiva histdrica e legislativa,
sucedida pela descricio dos programas existentes, como pela
explicitagdo de uma sociografia da populac¢do abrangida pelos
servicos no ambito do extinto Programa de Apoio Integrado

a [dosos (PAII).

Este enquadramento contemplou ainda alguns exemplos
do sistema de provisio de servigos de apoio domicilidrio
existentes na Unido Europeia. Temos paises, como a Suécia e a
Dinamarca, onde os servicos sio descentralizados pelas regides
e organizados por entidades de 4mbito local, e de natureza

gratuita. Outros pafses tém criado prestacdes especificas

4 ; )
ercado privado

para a dependéncia. Nestas prestacdes estio contemplados
apoios que permitem o pagamento de servicos domicilidrios
e cuidados de satde. E o caso de Espanha, Bélgica, Franca,
este tltimo pafs, com o Abono Personalizado de Autonomia
(APA) e da Alemanha com o seguro de dependéncia (ramo
da Seguranca Social). Este seguro de dependéncia € atribuido
de acordo com trés niveis de dependéncia que variam em
funcido das necessidades de assisténcia e da duracio da ajuda,
traduzida em minutos e horas. Quer o APA, quer o seguro
de dependéncia, a sua atribuicio depende de uma avaliacdo
efectuada por uma equipa médico-social, que estabelece um
plano de necessidades e de cuidados, incluindo servicos de

apoio domicilidrio, de ambito social e de satde.

Outros paises tém desenvolvido sistemas mistos, contemplado
sistemas de financiamento directo aos beneficirios. E o caso de
Franca com o CESU - cheque de emprego. Este constitui um
meio de pagamento que permite suportar os servicos usufruidos
pelas pessoas, em situacio de dependéncia, a residirem no

domicilio. O montante estipulado no &mbito do CESU inclui



servicos como, a preparacdo e distribuicio de refeigoes,
lavandaria, apoio pessoal (com exclusio para os cuidados
médicos), companhia, ajuda no transporte, compras, cuidados
de estética e assisténcia administrativa no domicilio. Temos
também o exemplo misto Inglés, com um sistema de servicos
organizado pelas autoridades locais. O pagamento directo as
familias é um sistema facultativo aos servicos de ambito local, o
qual é pago pelas autoridades locais e dirige-se a todas as pessoas
que necessitam de apoio social e que pretendam organizar ou
pagar os seus préprios cuidados ao invés de receber directamente
os servicos provenientes da comunidade local. No caso Inglés,
o sector privado lucrativo é responsével pela prestacio de 70%

dos servigos de apoio a populagdo idosa.

O caso de Espanha parece-nos pertinente pelo modelo de
financiamento que estd a ser implementado em algumas regides.
Nio existe um financiamento directo as instituicdes, mas sdo
lancados anualmente concursos publicos, aos quais as entidades
lucrativas e ndo lucrativas se candidatam, mediante um caderno
de encargo, devidamente especificado, para os servicos de
apoio pessoal, alimentacio e lavandaria prestados no domicilio.
Nas actividades de ambito pessoal, podem concorrer também
profissionais, devidamente qualificados, para a prestacio de
servicos. Existe uma estreita articulacdo entre o Ministério do
Emprego e dos Assuntos Sociais, dado que se privilegia grupos
de risco, desempregados de longa duragdo, imigrantes, de forma
nido s6 a fomentar o emprego, como também a valorizar estes

servicos como actividades socialmente (teis.

Reflectindo sobre o actual sistema de servicos de apoio
domicilidrio, em Portugal, considera-se que o reforco de um
sistema de provisdo de servigos, estruturado numa légica social,
aliada a uma vertente de satde e de reabilitacdo, permitird, de
forma mais eficaz, responder ao ptblico-alvo, que como se
conclui através das fontes disponiveis (PAIl), é uma populagio
com necessidades crescentes de satde e de apoio social. Assim,
apostar em servicos onde impere a diversidade da oferta e a
liberdade de escolha de um pacote de servicos, que ndo se
reduzam ao simples “banho ou a marmita”, mas coloquem
a disposicdo, transporte, acompanhamento ao exterior,
companhia, reparagio de electrodomésticos e habitacionais,
cabeleireiro, actividades ocupacionais e servicos de dmbito
mais especificado, como os cuidados médicos, enfermagem e
de reabilitagdo, parece-nos uma forma de ultrapassar o modelo
vigente. Apostar na amplitude e diversidade de servicos,
baseado na comparticipagdo nominal de servicos usufruidos
e de acordo com as necessidades individuais, previamente
identificadas por uma equipa médico-social, polarizada em
parcerias entre seguranca social e sadde, poderia constituir uma

estratégia de requalificacdo do actual modelo de servigos de

apoio domicilidrio. Alids, existem j4 iniciativas que traduzem
uma preocupacdo em garantir padroes de qualidade dos
servicos de apoio domicilidrio. Temos o exemplo, do manual
de avaliacdo da qualidade dos servigos de apoio domicilidrio.
Neste Ambito e com o objectivo de constituir um referencial
normativo que permita avaliar a qualidade dos servigos
prestados e consequentemente diferenciar positivamente as
Respostas Sociais, o ISS, desenvolveu Modelos de Avaliacio da
Qualidade das Respostas Sociais, aplicveis a Lar Residencial,
Centro de Actividades Ocupacionais, Lar de Infancia e
Juventude, Centro de Acolhimento Temporario, Estruturas
Residenciais para Idosos, Creches, Centros de Dia e Servicos

de Apoio Domicilidrio.

Outro referencial importante a realcar é o financiamento
directo as familias, que estd a ser jad implementado nas unidades
de internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI). Esta experiéncia-piloto poderd servir de

referencial para outras respostas sociais.

O financiamento directo as familias ao assentar no principio da
discriminacdo positiva, competiria ao cliente escolher no mercado
social a entidade (lucrativa ou ndo lucrativa) prestadora dos
servigos que melhor respondesse as suas necessidades. O Estado
entregaria directamente ao beneficidrio um determinado montante
pelos servicos usufruidos ou directamente a uma entidade gestora,

a semelhancga do que esté a decorrer na RNCCI.

Este sistema, para além de ser muito mais transparente,
assentaria na relacdo directa entre o Estado e o beneficidrio
e promoveria a proteccido ao cidadio e o principio da
discriminacdo positiva. Este segundo cendrio levanta uma

questdo subsequente: que valor a comparticipar?

Tendo como referencial os valores de mercado no sector
privado, baseados no valor hora (varia entre 4 a 8 euros), os
montantes financiados as IPSS (230,17 € em 2008) e os valores
pagos pela ADSE (no caso de apoio pessoal 8 €/dia, mensal
240 €), esse valor reverteria directamente as familias que assim
teriam liberdade de escolher no mercado a melhor solugio de

resposta as suas necessidades efectivas.

Uma maior adequagdo do modelo vigente de servigos de
apoio domicilidrio as necessidades da populacdo, alicercado
numa légica exclusivamente social, de resposta as necessidades
bésicas, pouco diferenciadora, em termos de comparticipagio
por parte da Seguranca social, e com uma oferta de servicos
limitada, é premente ser redimensionada para responder a
questdo da dependéncia, como contribuir para a permanéncia

da pessoa idosa no seu domicilio e contexto social. [
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Pessoas com cegueira adquirida e

baixa visao

reaprendem a ganhar autonomia

O Centro de Reabilitacio Nossa Senhora dos Anjos (CRNSA)
recebeu no passado dia 15 de Julho a visita da Pretextos.
Quisemos conhecer de perto um equipamento exemplar, que
procura a exceléncia no servico que presta aos seus utentes e
a comunidade.

Esta visita foi guiada pela Directora, Conceicio Luis, que
conversou connosco enquanto visitdvamos as renovadas e
agradaveis instalacdes.

Ficdmos também a conhecer alguns Técnicos e pessoal ndo
Técnico, bem como alguns utentes com cegueira adquirida e
baixa visdo.

O CRNSA ¢é um estabelecimento integrado do Centro Distrital
de Lisboa (CDist. Lisboa), de ambito nacional, que trabalha
a problemdtica da reabilitacio em pessoas com cegueira
adquirida ou baixa visio, de ambos os sexos e com idade
superior a 16 anos.

Um dos aspectos salientados pela Directora, e de que nos
demos conta de imediato, foi de que os objectivos desta
instituicio passam por promover a reabilitacdo global e
especifica das pessoas com cegueira recente ou baixa visdo

dotando-as de competéncias que lhes permitam readquirir as

autonomias perdidas e reassumir um papel activo na familia
e na comunidade.

Este Centro tem capacidade para 30 utentes, no méximo 22
internos, dependendo este ndmero da procura, ji que nio tém
listas de espera.

Neste momento a frequentar o programa global de reabilitacio
estdo 18 utentes. A faixa etdria e o género, é muito variavel,
segundo Conceicio Luis “de Setembro de 2008 a Julho de
2009 foram maioritariamente do sexo feminino”.

A maioria dos utentes situa-se no intervalo dos 21 a 25 anos, o que
corresponde a 19,2%, seguido da faixa dos 36 a 40 anos com 15,4%.
Sendo as pessoas com cegueira adquirida ou baixa visdo uma
populagdo que por vezes sofre problemas de exclusdo social,
o CRNSA tem virias valéncias de maneira a proporcionar uma

maior autonomia e confianca dos utentes, sdo elas:

- Reabilitagdo Funcional:
e Terapia Ocupacional;
e Actividades da Vida Diéria;
e Artesanato;

e Ateliers;



Para todas estas valéncias tém uma equipa de Técnicos e Pessoal

nado Técnico, motivado e empenhado na melhoria do dia-a-dia
dos utentes e na promocio da autonomia, nomeadamente:

e Dois Terapeutas Ocupacionais; um Psicélogo; um Técnico
de Servico Social;, um Técnico de Reabilitacio e Insercdo
Social; um Técnico de Educacdo Especial e Reabilitacdo;
um Professor de Artes Plasticas; um Assistente Técnico
para a 4rea de Informatica.

e O Pessoal ndo Técnico, é diferenciado, com formagio
profissional especifica para as dreas de TIC I; Orientacio
e Mobilidade; Braille e Actividades de Vida Didria, que

promovem o ensino destas dreas sob supervisio técnica.

Conceicio Lufs e os Técnicos do CRNSA sio da opinido
de que o ideal, uma vez que este trabalho é eminentemente
técnico, é que todo o pessoal envolvido na accio directa seja
técnico especializado da drea que ensina.

Assim, para a Comunicacio sdo necessarios Assistentes
Técnicos para as areas de Informética e Braille.

Para Orientacdo e Mobilidade sdo necessarios Assistentes
Técnicos de Reabilitacdo, Insercdo Social e Reabilitacio

Psicomotora.

e Actividade Motora;

e Orientacdo e Mobilidade;

¢ Ensino da Leitura e Escrita Braille;

e Ensino das Novas Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo (TIC I e TIC II);

e Arte-terapia;

e Natagdo;

® Yoga;

e Apoio Psicolégico e Apoio Social;

e Apoio e Acompanhamento a Inser¢io Social;

e Apoio e Acompanhamento as Familias.

Para a Terapia Ocupacional e as Actividades de Vida Didria

- P6s Reabilitacio: sd0 necessdrios Terapeutas Ocupacionais. Havendo também
e Centro de Manutencio de Competéncias; a necessidade de garantir alguém para as dreas especificas de
e TICII, Psicologia e Servico Social.

e Reciclagens. Estando a sadde mental por vezes associada com a cegueira,



seria bom poder estabelecer uma parceria ou acordo com
um Servico de Psiquiatria, e para as cegueiras adquiridas por
razdes neuroldgicas, contar com o apoio de neurofisiologia
(4rea da satde).

Durante a visita constatdmos que este equipamento estd dotado
de meios fisicos e técnicos que facilitam a autonomia dos
utentes e a percepcao das coisas. Conceicio Luis disse-nos que
o trabalho desenvolvido com os utentes ¢ feito naturalmente,
aproveitando o espaco fisico e o equipamento adequado. Em
termos de equipamento informaético, utilizam os sintetizadores
de voz e ampliadores de ecrd, por ser o mais funcional para os
utentes que recebem.

Ja bastante entusiasmados com a visita as agradéveis instalagdes
deste equipamento e com a observacio "in loco” do que ali se
faz, quisemos perceber melhor como comeca e acaba o dia no
CRNSA pelo que colocdmos essa questdo a Directora.

Esta comecou por dizer que hd que distinguir os utentes
internos, dos externos. No caso dos primeiros, as rotinas
iniciam-se as 7h30 com o levantar, a higiene, a arrumagio do
quarto, a escolha da roupa que véo vestir, o pequeno-almogo
e o inicio das actividades de reabilitacio as 8h45.

As actividades fazem parte de um plano de intervencio
individualizado de acordo com as competéncias e interesses
de cada utente. Tém a duragdo de 50 minutos, sdo sequenciais
e interrompem para almoco as 12h30. Recomegam as 14h00
até as 16h00, que ¢ a hora do lanche.

Apés as actividades que compdem o dia em reabilitacdo
iniciam-se as actividades viradas para a ocupacio de tempos
livres, reforco da auto-estima e promogéo das autonomias. Aqui
estdo incluidas: o Yoga, os espacos de leitura e a declamaco,
0s passeios e as reunides tematicas.

Jantam as 19h, convivem entre si e véem TV. Os que quiserem
podem sair para tomar café. Depois ceiam por volta das 22h00
e até a meia-noite vdo dormir.

Relativamente aos externos apenas varia o inicio e o fim do
dia, sendo que as actividades se iniciam as 8h45 e terminam
quando finaliza o programa didrio de reabilitagdo, altura em
que regressam a casa.

Também quisemos saber se para além das actividades didrias o
CRNSA promove actividades de lazer fora do Centro, ao que
Conceigdo Luis respondeu afirmativamente, dizendo mesmo
que fazem muitas (ex: visitas a museus, ao oceandrio, ao teatro,
vido a concertos, jantam em casas de Fado, fazem canoagem e
pequenos passeios pontuais a pedido dos utentes, como ir aos
Pastéis de Belém lanchar ou ao Parque das Nagoes apanhar
sol), todas estas safdas sdo feitas em transportes ptiblicos, o que
tem a dupla funcdo de juntar o prazer ao ensino da mobilidade
em transportes.

Recentemente o CRNSA, em parceria com o estilista Dino

Alves e vérias marcas de prestigio, fizeram uma passagem de



modelos no Museu da Electricidade, em Lisboa. Conceicdo

Luis confessou-nos que mais que uma experiéncia agradavel,
foi uma experiéncia tnica no campo da insercao.

“A adesdo dos profissionais da moda a um projecto que nio
é o seu dia-a-dia aconteceu de uma forma tio natural que
provocou nos utentes a sensagdo de que, por um dia, fizeram
parte do mundo restrito da moda, onde dificilmente entrariam
ainda que fossem normo-visuais. Tudo isto teve como reflexo
imediato, um enorme aumento da sua auto-estima”.

Outra das nossas curiosidades foi saber se no dia-a-dia esta
instituicdo se depara com dificuldades e de que género. A
equipa confessou-nos que as maiores dificuldades sdo manter
o pico da motivacdo dos utentes que normalmente s6 se
consegue ao fim de 2 a 3 meses de reabilitacido e que se vai
desvanecendo a medida que se aproxima o fim da reabilitacgio,
por ndo haver continuidade da reabilitagdo na sociedade, ji
que este € um processo continuo.

J4 para os Técnicos, as dificuldades prendem-se com a
heterogeneidade nas dificuldades dos utentes, ou seja nio
se prendem com a intervengio propriamente dita, mas com
factores exdégenos ao processo, no decurso do mesmo e/ou
ap6s o mesmo, nomeadamente a falta de respostas estruturais
no exterior e muitas vezes na prépria familia.

Para os utentes, as dificuldades estdo na adaptagio a nova
realidade, aos factores fisicos ou doencas associadas, as perdas
associadas a perda de visdo (o trabalho, os amigos e muitas
vezes a familia), a angustia face ao futuro.

Mas como as dificuldades, ndo valem por si s6, quisemos saber

quais os aspectos positivos que retiram de todo o trabalho
desenvolvido e experiéncia de vida adquirida.

Conceicao Luis frisou que passa muito pela gratificacdo que se
retira com a evolugdo do programa de reabilitagdo dos utentes.
Na cegueira adquirida, o empenho, a dedicacio e o esforco
de cada técnico reflecte-se a curto prazo, com a aquisicdo das
autonomias. Os utentes, quando chegam ao Centro, em geral,
chegam sem objectivos de vida, com esperancas infundadas
ou com projectos ndo exequiveis. Ajudar na construgdo de um
novo projecto e/ou na sua reformulagio € o papel do CRNSA,
e o reconhecimento de que foi desenvolvido um bom trabalho
por parte de todos e houve um grande empenho do utente.
No que toca a apoios (patrocinios, mecenato, etc.) vindos do
exterior, nao existem.

Fazem-se pontualmente parcerias com outros organismos
publicos e privados para a organizacdo de palestras e reunioes,
com o objectivo de apresentar determinada temadtica e
esclarecer duavidas.

Quer por parte do Conselho Directivo do Instituto da
Segurancga Social, quer por parte do CDist. Lisboa, o apoio
tem sido bastante facilitador no que concerne a aquisicdo de
equipamento e a aprovacdo dos projectos propostos.

Com pena nossa, terminamos a visita ao CRNSA, mas nio
sem antes perguntarmos a Conceicdo Luis quais as aspiragdes
desta casa para o futuro, ao que esta respondeu:

¢ Que aexisténcia do Centro seja do conhecimento de todas
as pessoas com deficiéncia visual,

e Que se consiga aumentar a qualidade da reabilitacdo pela
frequéncia di4ria em cada uma das 4reas existentes;

® Que se possa promover formagio continua com estdgios de
observacio e aprendizagem de outros modelos existentes
noutros paises para requalificar e adaptar a resposta;

® Que seja possivel inverter o processo de formacio
profissional a partir das necessidades do mercado,
credenciando o Centro como entidade formadora para o
mercado de trabalho;

e Que se faca a requalificacdo profissional do pessoal
que exerce fungdes técnicas sem que a sua categoria
profissional a isso corresponda, e que se desenvolva um
nicleo de investigacdo na drea da cegueira e baixa visdo,
estabelecendo parcerias com Universidades.

Da parte da Pretextos resta-nos desejar a continuagio deste

excelente trabalho! [

Para mais informagoes:

Centro de Reabilitagio Nossa Senhora dos Anjos

Morada: Travessa do Recolhimento Lézaro Leitdo, n® 19
1100-431 Lisboa

Tel.: 21 810 50 80

E-mail: centrodereabilitagio@crnsa.org.pt
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Uma prestacao s

O Complemento Solidario para Idosos (CSI) é uma prestacio
social destinada a combater a pobreza entre a populacio idosa.
Criada pelo Decreto-Lei n° 232/2005, de 29 de Dezembro,
para vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2006, tem-se revelado
um importante instrumento na correccdo das assimetrias
de rendimento existentes em Portugal. O CSI traduz uma
evolucdo significativa da anterior politica de minimos sociais
para idosos, garantindo-lhes em 2009, um rendimento minimo
anual de €4.960,00 (pessoa isolada) e €8.680,00 (casal)
em vez dos €2.620,52 (pessoa isolada) e €5.241,04 (casal),

garantidos através da Pensio Social.

Trata-se de uma medida cuja implementacio tem obtido
significativo éxito observado nos elevados niveis de adesao,
que de forma progressiva se tém verificado desde a sua
criagdo e que se evidencia nos dados que se apresentam no

quadro seguinte:

O elevado mas criterioso nimero de requerimentos

deferidos é bem revelador da eficdcia desta medida no
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combate a pobreza dos idosos e no reforco do principio

da justica social.

Cabe, no entanto salientar que o éxito até agora alcancado,
s6 foi possivel gracas ao grande empenho e profissionalismo
que todos os profissionais envolvidos neste processo, nele
depositaram. Gracas a este empenho, foram levadas a cabo
um vasto conjunto de iniciativas que permitiram uma maior
aproximagio da populacdo alvo e consequentemente, uma

ampla divulgacdo da medida.

Sé no ano de 2008, a par das medidas de desburocratizagio
do acesso a prestacdo, nomeadamente através da
simplificacio do requerimento, que por si s6 teve um
elevado impacto no aumento do nimero de requerimentos
entrados, destacam-se ainda, a titulo exemplificativo:
a aproximagio da medida ao idoso, nomeadamente
através do envio em massa, de circulares de divulgacio
da medida aos potenciais destinatdrios; a colaboracdo de
interlocutores locais, da Rede de Instituicdes Solidarias
que se encontra activa em todo o territério nacional e
conta hoje com 418 Instituicdes a operar no terreno e das
autarquias; o Programa Jovens Solidarios actualmente em
curso em 127 Concelhos, no qual operam cerca de 115

voluntérios; a utilizacdo de postos méveis de atendimento;




a cria¢do do centro de contacto telefénico e de ac¢des de

formagéo, entre outras.

O resultado destas medidas ¢ visivel na evolucdo do grafico

que se segue:

Evolucdo Beneficiarios CSI Deferidos/Aguardar
Renovacdo - Ano de 2008
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Neste momento e de acordo com os dados disponiveisa 17 de

25-Jul

Julho de 2009, mais de 300 mil idosos aderiram a esta medida,
tendo os respectivos requerimentos sido recepcionados nos
servicos da Seguranca Social dispersos por todo o pafs, dos

quais, mais de 216 mil viram o seu processo deferido.

Os resultados alcancados constituem uma forte motivacio
para que os profissionais envolvidos continuem empenhados
em tudo fazer para que a medida chegue a todos os potenciais
destinatérios, contribuindo assim para a erradicacdo da pobreza

dos idosos no nosso pafs.

O apoio concedido ndo se limita a acrescentar um
complemento ao rendimento mensal de pensionista idoso. Ele
é, simultaneamente, complementado com um sistema adicional
de sadde através dos designados Beneficios Adicionais de
Sadde (BAS). Segundo os dltimos dados disponiveis, ja
usufrufram dos BAS cerca de 19 mil beneficidrios do CSI, a
quem foram reembolsados mais de €761.000,00 gastos em

medicamentos, 6culos ou préteses.

O trabalho de combate a pobreza continua no ano em curso
através da aposta na continuidade da concentracio dos
recursos disponiveis nos estratos com menores rendimentos,
na atenuacdo das situagdes de maior caréncia de forma mais
célere e na solidariedade familiar, enquanto forma de expressiao

de uma responsabilidade colectiva e de coesdo social. [J

Ana Paula Martins
Gabinete de Comunicagio
Instituto de Seguranca Social, I.P.
ana.p.martins@seg-social.pt

Para minimizar as dificuldades sentidas pelas entidades no
acesso ao financiamento privado, o Instituto da Seguranca
Social estabeleceu com a Caixa Geral de Depésitos um
protocolo com o objectivo de disponibilizar uma linha
de crédito, no montante global até 50 milhdes de euros,
destinada a financiar a componente privada dos projectos de
equipamentos sociais aprovados no quadro do Programa de

Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

O objectivo principal desta linha, criada a 1 de Julho de 2009,
é de facilitar o acesso ao crédito as entidades que ainda nio
assinaram contrato, por nio terem demonstrado capacidade
financeira para realizar o projecto, mas também aquelas que,
tendo j4 assinado contrato, revelam dificuldades em suportar

a componente privada do investimento.

A linha de crédito destina-se as Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social (IPSS's) e equiparadas, com projectos
PARES aprovados, notificadas para celebracio de contrato de
comparticipacdo financeira ou com contrato ji assinado, com

obra a decorrer ou ainda por consignar.

A Caixa Geral de Depésitos analisa os pedidos de apoio
financeiro caso a caso, reservando-lhe o direito de concessio
de crédito em resultado da andlise da elegibilidade dos
projectos, nas condicdes previstas na presente linha, e da

analise da respectiva viabilidade econémica-financeira.

A componente privada do investimento associado a
projectos PARES aprovados e objecto de financiamento,

ou seja, componente nio financiada pelo PARES, sio



PFrogromao de Alorgomenio
da Rede de Equipamentas Sockais

relativos a: construgdo de raiz de edificios; ampliacio ou
remodelacdo de edificios ou fracgdes; aquisicdo de edificios
ou fracgdes; aquisi¢do de equipamento mével destinado ao
apetrechamento dos equipamentos; projectos técnicos de

arquitectura e engenharia.

Os pedidos de financiamento sio apresentados directamente
pelas entidades promotoras de projectos PARES nas agéncias
da Caixa Geral de Depésitos onde tém conta bancéria
domiciliada ou venham a abrir para acesso a linha de crédito.
Nesta conta serdo ainda movimentados, em exclusivo, todos os

recebimentos e pagamentos referentes a execugao do projecto

financiado pelo PARES.

S3o condicoes de financiamento o valor maximo do “spread” de
2,5 % e o prazo do empréstimo: para construgio, remodelacio
ou aquisi¢do de edificios de 15 anos; para projectos técnicos

e equipamento mével de 5 anos.
Os prazos das operagdes sio:

- Até 5 anos, incluindo um periodo de caréncia (utilizacdo
+ diferimento) até 1 ano, no caso de aquisi¢do de
equipamento mével destinado ao apetrechamento das
infra-estruturas sociais elegiveis e projectos técnicos de

arquitectura e engenharia,-

- Até 15 anos, incluindo um perfodo de caréncia (utilizagdo
+ diferimento) até 2 anos, no caso de construgdo de raiz
de edificios, ampliagdo e ou remodelacio, de edificios ou

fraccoes, bem como aquisicdo de edificios ou fraccoes.

Linha de Crédito de Apoio ao

Programa PARES

O Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
(PARES) foi criado pela Portaria n.® 426/2006, de 02 de Maio,
com o objectivo prioritdrio do alargamento e da consolidagio
da rede de equipamentos sociais em Portugal Continental,
mediante o aumento significativo da capacidade instalada nas
dreas sociais identificadas como prioritérias e nas regides onde

foram diagnosticadas necessidades mais prementes.

O Programa assenta numa estratégia de parceria com as
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS's) e
equiparadas. Estratégia que se tem procurado dinamizar, de
modo a que o Programa atinja os seus objectivos no mais curto
espaco de tempo possivel. Desde a sua criacio decorreram trés

fases de candidaturas.

O PARES contribui para o reforco da protecgio social no
combate a pobreza, na proteccio da familia e na melhoria das
condicdes de vida dos seniores e das pessoas com deficiéncia,
e ainda na criagdo de novos postos de trabalho, traduzidos no

apoio ao investimento em equipamentos sociais.

Resultados PARES

Mais de 400 creches frequentadas por mais de 16.500 criangas.
Mais de 90 Respostas Sociais frequentadas por mais de 1.200
pessoas com deficiéncia.

Mais de 550 Lares de Idosos, Centros de Dia e Servicos de Apoio
Domicilidrio que prestam servigo a mais de 16.400 idosos.
Mais de 9.000 postos de trabalho. [1
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em Famalicao faz balanco do Programa

O Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, José
Anténio Vieira da Silva, inaugurou no dia 28 de Julho, o novo
Centro Social da Cooperativa Mais Plural, em Vila Nova de
Famalicio, equipamento social, que foi financiado no 4mbito
do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais (PARES). De acordo com o Ministro este é "um dos
equipamentos sociais de primeira linha do pafs e aquele que

melhor exprime o espirito do PARES".

O Presidente da Camara Municipal de Famalicio, Armindo

Costa, deixou largos elogios a nova instituicdo famalicense,

antecedido da Presidente da Direccdo da Cooperativa, Manuela

Pinto, que se mostrou muito satisfeita com a obra realizada.

O momento alto desta ceriménia foi a assinatura de protocolos

entre a Cooperativa Mais Plural e trés empresas do Concelho, e

com o Centro Tecnolégico das Industrias Téxtil e do Vestudrio
de Portugal (CITEVE) para a implementacio de accoes de

sustentabilidade social e melhoria da qualidade de vida.

Coube depois ao Secretério de Estado da Seguranca Social,
Pedro Marques, assinalar que o novo centro social foi "o maior
equipamento executado no dmbito do Programa”. Ao todo, o

PARES apoiou a construcdo de 600 equipamentos que, quando
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estiverem a funcionar, vdo criar mais mil respostas sociais.
Em termos de utentes, sdo mais 16 mil criangas que vio ser
acolhidas em valéncias para a infdncia e mais 16 mil lugares
para idosos. Na 4rea da deficiéncia, o PARES vai criar mais
um milhar de lugares, referiu Pedro Marques. A construcéo
de 600 novos equipamentos sociais vai permitir também criar

mais de nove mil postos de trabalho.




O Centro Social da Cooperativa Mais Plural implicou um

investimento de mais de trés milhdes de euros, estando agora
em condigdes de receber mais de duas centenas de criancas
e idosos, nas valéncias de creche, jardim-de-infancia, centro
de actividades de tempos livres, lar de idosos, centro de dia

e apoio domicilidrio.

Vieira da Silva, elogiou ainda o facto da Mais Plural “ter
cumprido rigorosamente” todos os critérios da seleccio de
candidaturas do PARES, nomeadamente “ser uma resposta
a necessidade territorial, a capacidade da institui¢do cativar
parceiros que deram boas garantias de execugdo do projecto
e capacidade de concretizacio, respeitando o previsto e os

custos estimados”.

Do programa de inauguracdo constou ainda a apresentacdo
das novas funcionalidades do Portal da Carta Social na 6ptica
do Cidaddo, por Jodo Gongalves do Gabinete de Estratégia
e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, e do mesmo Gabinete, Rui Nicola apresentou os
ndmeros e pormenores do Estudo de impacto global do PARES
na Rede de Equipamentos Sociais. Este estudo mostra que o
Programa, com conclusio apontada para 2010, permite superar

todas as metas definidas para as vérias respostas sociais. Os

dados do estudo apontam para os resultados de mais de 400

creches frequentadas por mais de 16.500 criangas, mais de 90
Respostas Sociais frequentadas por mais de 1.200 pessoas com
deficiéncia e mais de 550 Lares de Idosos, Centros de Dia e
Servigos de Apoio Domicilidrio que prestam servigo a mais
de 16.400 idosos.

Também nesta Sessio, o Presidente do Conselho Directivo do
Instituto da Seguranca Social, Edmundo Martinho, anunciou
a criagdo do novo Prémio de Arquitectura PARES. Este tem
como objectivo distinguir os melhores projectos de execugio,
relativos a obras de construgio de raiz de equipamentos
sociais, um por cada 4rea de intervencdo — Infancia, Pessoas
Idosas e Pessoas com Deficiéncia — projectos esses que, pelas
suas concepcoes formais e construtivas constituam referéncias

arquitecténicas de qualidade.

Tratando-se de "uma obra embleméatica do PARES”, como
destacou Vieira da Silva, a ceriménia de inauguracgio foi
aproveitada para o Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social fazer o balanco de todo o programa de alargamento da
rede de equipamentos sociais no pafs, tendo sido anunciadas
novas medidas de apoio a inclusio social, nomeadamente um
aumento de 10 a 15 por cento na verba destinada as instituigdes

sociais do Distrito de Braga.

Antes do final, com o Verde de Honra oferecido pela “Mais
Plural”, foi assinada a Carta de Outorga da inauguracio do

novo equipamento. []
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O Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados
(PCAAC) é uma ac¢io anualmente promovida pela Comissao
Europeia e executada pelos Estados-Membros que, utilizando
as existéncias de intervencéo de vérios produtos agricolas, visa
distribuir produtos alimentares as pessoas mais necessitadas

na Comunidade Europeia.

Podem ser beneficidrios do PCAAC, desde que em territério
nacional, todas as familias e pessoas, institui¢des e utentes, cuja
situagdo de dependéncia social e financeira for constatada e
reconhecida com base nos critérios de elegibilidade aprovados
por Despacho, de 6 de Fevereiro de 1996, do entdo Secretério

de Estado da Inser¢io Social.

A execucio do plano de distribuigdo dos produtos abrange todo
o territério nacional, realizando-se em Portugal Continental em
duas fases (sob a coordenacio dos respectivos Centros Distritais
de Seguranca Social) e nas Regides Auténomas numa tnica fase
(sob a coordenagio do Centro Regional de Seguranga Social da
Madeira e do Instituto de Acgdo Social dos Acores).

Em 2008 foram abrangidos 393.287 Beneficidrios e 2.242 Instituigoes,
tendo sido distribuidas 7.569,48 toneladas de alimentos.

Ana Teresa Guedes e Ana Margarida Jesus

Gabinete de Apoio a

Considerando as sugestdes dos interlocutores do PCAAC de
cada Centro Distrital, Centro Regional de Seguranca Social
da Madeira (CSSM) e Instituto de Acgio Social dos Agores
(IAS), os quais tém um contacto privilegiado e directo com os
beneficidrios do programa, foi efectuada uma nova proposta
de produtos a distribuir no ambito do PCAAC 2009.

Para 2009 foi atribuido a Portugal o valor global de
22.269.778,70 euros, que corresponde a:

a) Produto Actcar (excedente) — 2.158 Toneladas.

b) Dotacdo em euros para a aquisicdio de produtos no
mercado comunitério:
e Cereais: 2.623.162 euros
e Arroz: 3.074.726 euros
e [eite em P6 Desnatado: 16.571.890,70 euros.

Os concursos para os produtos do PCAAC 2009, que
decorreram no Instituto de Financiamento da Agricultura
e Pescas (IFAP), jd estio concluidos aguardando apenas a
assinatura dos contratos com as empresas adjudicadas. A

distribuicdo dos alimentos terd inicio em Setembro. O



Andreia Duarte
Gabinete de Apoio a Programas
Instituto da Seguranca Social, I.P.
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Clique Solidario

Um programa de sucesso
na promogao da literacia
digital junto da populacao
mais marginalizada

O Programa Clique Solidario decorreu de um contrato-
-programa celebrado entre o Instituto da Seguranca Social
(ISS) e o Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
(POSCQ), que teve como objectivo contribuir para a criagdo de

uma sociedade de informacio inclusiva.

Com este propésito, entre os anos 2003 e 2007, foi atribuido um
financiamento a instituicdes sem fins lucrativos que actuam na
drea da solidariedade social para aquisicdo de equipamento para
instalacdo de um espaco internet no qual decorreriam acgdes de
natureza formativa conducentes a certificagio de competéncias

bésicas em tecnologias de informacio.

Foram criados 159 espacos de acesso gratuito a internet e
abertos a2 comunidade em todo o territério nacional, alguns
dos quais apetrechados com equipamentos para cidaddos com

necessidades especiais.

O Programa abrangeu 65.281 destinatérios, dos quais 50.360
frequentaram acgdes de natureza formativa e 52.953 acgdes
de certificagdo, tendo sido atribuidos 52.092 Diplomas de

Competéncias Béasicas em Tecnologias de Informagio.

Os destinatdrios deste Programa correspondem a grupos alvo
diferenciados, sendo de realcar a participagdo de grupos mais
vulnerdveis como criangas e jovens em risco, desempregados,
beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo, pessoas com
deficiéncia, sem-abrigo, toxicodependentes e portadores do
virus HIV/SIDA. De assinalar também a participacio dos idosos,
que concorreu para a promocio do contacto inter-geracional

nos espacgos.

O Clique Solidério foi considerado um programa de sucesso
pelo POSC e pela Comissio Europeia uma vez que constituiu um
importante contributo para a promocéo da literacia digital, ao
dotar de competéncias basicas os menos aptos ou menos dotados
de recursos, actuando de forma antecipatéria e preventiva junto

das franjas mais marginalizadas da populacio. [

s . o ®
Liliana Monteiro I
Centro de Recursos em Conhecimento st
Instituto da Seguranca Social, I. P. iy e Sgrogeost
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ISS promove Ciclo de
Encontros “"Criatividade
e Inovacao: Imaginar -

Criar - Inovar”

O Instituto da Seguranga Social (ISS), no dmbito do Ano
Europeu da Criatividade e Inovacao, ird promover um Ciclo de
4 Encontros sob a designacio: Encontros Temdticos ISS - CRC
“Criatividade e Inovagdo: Imaginar - Criar - Inovar”.

Estes tém como objectivo discutir o tema da Criatividade e
Inovagio numa perspectiva pluridisciplinar e proporcionar
um espaco de reflexdo e debate tendo em conta uma matriz
participativa.

Para a dinamizagéo dos Encontros foram convidados oradores
com relevo no meio académico, por terem desenvolvido

trabalho cientifico no ambito desta temética:

19 Encontro

8 de Outubro

Criatividade, Inovagdo e Sociedade do Conhecimento
Prof*. Doutora Isabel Salavisa (ISCTE) e Prof. Doutor
Reginaldo de Almeida (UAL);

20 Encontro

22 de Outubro

Criatividade, Inovagdo e Modernizagdo Administrativa

Prof. Doutor Jodo Bilhim (ISCSP-UTL) e Prof. José Fernando
Orvalho da Silva (ISCSP-UTL);

39 Encontro

5 de Novembro

Criatividade, Inovagdo e Diversidade Cultural

Prof?. Doutora Maria Lucinda Fonseca (CEG-UL) e Prof®.
Doutora Maria Manuela Costa Malheiro (UNIV-AB);

40 Encontro

19 de Novembro

Criatividade, Inovagdo e Desenvolvimento Sustentével

Prof. Doutor Jodo Farinha (FCT-UNL) e Prof. Doutor Jodo
Lutas Craveiro (FCSH-UNL).

Os Encontros terdo lugar pelas 16h00, no Auditério do ISS,
Rua Castilho, n.° 5 — r/c, em Lisboa. [J



Maior articulacao entre
CinspectiVes

- Mais e Melhor Fiscalizacao

No desenvolvimento da actividade do Departamento de Fis-
calizacio do Instituto da Seguranca Social (ISS), a articulacio
com outros sistemas inspectivos e entidades policiais varias é
cada vez mais uma rotina e condi¢do essencial para melhorar
sinergias, rentabilizar esforcos e maximizar resultados.

Esta articulacdo pode ser concretizada das mais diversas for-
mas, por orientagdo dos dirigentes dos servicos envolvidos
e consoante a realidade que se pretende investigar em cada
situacdo especifica. Todavia, pode também decorrer de pla-
nos de acg¢io sectoriais previamente concebidos, com vista, a
realizacdo de acgdes inspectivas em determinados sectores de
actividade considerados como dreas de maior risco de fraude
contributiva.

Nao obstante, convém salientar que a articulacdo nio se esgota
na colaboracio na 4rea da fraude contributiva, mas também e ja
com algum enfoque na drea de fiscalizacdo aos equipamentos
sociais, onde as parecerias com a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica (ASAE), a Autoridade para as Condi-
¢oes de Trabalho (ACT), Policia de Seguranca Publica (PSP), a
Inspeccio Tributdria (IT), o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e outras entidades responséveis em vérios sectores sdo
cada vez mais, uma realidade indispensével.

No presente artigo apenas daremos a conhecer, embora jid com
algum pormenor, a forma de articulacdo desenvolvida pelo Ser-
vico de Fiscalizacio (SF) de Lisboa e Vale do Tejo, no &mbito
da cooperacdo atrds referida, e no que concerne a actividade
fiscalizadora de contribuintes, tendo em vista o apurar de irre-
gularidades por parte destes, para com as diversas Entidades
intervenientes nas accoes.

Assim, estas intervengdes no terreno surgem na sequéncia de
reunides interinstitucionais informais realizadas na Direccio
Geral dos Impostos (DGCI), mensalmente, com a presenca de

vérios Servicos de Inspeccio e Autoridades Policiais (DGCI/

Zélia Brito @Deolinda Gomes

D epartamento de

lemas

IT ISS/SE ACT, DGAIEC, IGAC, IMTT, ASAE, SEF, PSP e
GNRY);

Nas referidas reunides cada Instituicdo propde a realizagio de
ac¢oes, indicando o alvo que pretende fiscalizar e deixando a
consideracdo dos demais se querem ou nio participar.
Normalmente, as ac¢des sdo propostas, com base em dendn-
cias, que na maior parte dos casos, envolvem mais do que
uma das Entidades (ex.: se a dentincia disser respeito a fuga de
contribui¢des e de impostos, ou se fizer referéncia a existéncia
de estrangeiros ilegais interessa, desde logo, as trés entidades
fiscalizadoras — ISS/SF DGCI e SEF embora as outras entidades
também possam participar).

Quando nio existem dentincias em concreto, mas consta do plano
de accdo de qualquer das entidades a fiscalizacdo de determinado
sector de actividade, (ex.: construcdo civil), selecciona-se uma
das zonas ja referenciadas em anteriores intervencdes nas quais,
sistematicamente, se encontram contribuintes faltosos e opta-se
por efectuar as denominadas “arruadas” ou seja, intervém-se em
todos os contribuintes estabelecidos nessa zona.

A entidade que propde a acgido fica responsivel por efectuar
o levantamento das condigdes em que decorrerd a accdo,
designadamente, horério de funcionamento, dia de descanso
semanal, condigdes fisicas dos edificios, se o alvo seleccionado
é fiscalizado no inicio, meio ou fim da acgio, etc.

No dia da acgdo sio realizados briefings no inicio e fim da
mesma e é preparada a intervencio no terreno e apresentados

os resultados finais. [

1 Direcgido Geral de Contribui¢des e Impostos/Inspeccdo Tributéria;
Instituto da Seguranga Social/Departamento de Fiscalizagdo/Servigo de
Fiscalizagdo, Autoridade para as Condicoes do Trabalho, Direcgio Geral
das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo, Inspeccio
Geral das Actividades Culturais, Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, |.P, Autoridade de Segurancga Alimentar e Econémica, Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras, Policia de Seguranca Publica e Guarda
Nacional Republicana.



Formacao para a Adopcao
vai comecar em 2009

Isabel Pastor

Sector da Adopcao

Unidade de infincia e Juventude
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.isabel.cardoso@seg-social.pt

A partir do préximo més de Novembro aos candidatos a
adopcdo, nacional ou internacional, serd proporcionada
uma formagido especifica com o objectivo de os
acompanhar no processo de aprofundamento da sua
motivag¢do, promovendo um apoio eficaz para uma sélida
construcio de um projecto de filiacio adoptiva. E esperado
ainda que, em consequéncia da criacio de uma nova
mentalidade sobre o processo de avaliacido da idoneidade
para adoptar, este programa de formagio possa contribuir
para aliviar a ansiedade tantas vezes associada a avaliacdo

e seleccdo de candidatos.

Os candidatos seleccionados receberdo ainda uma formagao
para a parentalidade adoptiva que lhes permitird por um lado
uma adequada preparagdo para as dificuldades que poderdo
fazer-se sentir no momento da integracio de uma crianca e,
por outro, adquirir um profundo conhecimento das criangas
susceptiveis de ser adoptadas, das suas caracteristicas e
exigéncias especificas sem esquecer a preparacio para as

exigéncias acrescidas no caso da adopcdo internacional, tendo

em conta a integragdo de criangas com caracteristicas étnicas,

culturais muito diferentes.

Finalmente, também o acompanhamento do perfodo de
pré-adopcio integra o nicleo da formacdo programada, com
contetddos especificamente orientados para o sucesso da
aproximacdo da crianga aos adoptantes e em que a partilha
de experiéncias entre candidatos na mesma fase processual se

afigura altamente enriquecedora.

A formagdo para a adopc¢io, necessidade ja hd muito diagnosticada
e enunciada por todos os que lidam a nivel nacional com a
problemitica da filiagdo adoptiva, traduz também a concretizagdo
de recomendacdes contidas em instrumentos internacionais de
que devem realgar-se a Convengdo de Haia de 29 de Maio de
1993, relativa a Proteccdo das Criancas e a Cooperacio em
Matéria de Adopcio Internacional e a Convengao Europeia sobre
Adopcio de Criancas, cometendo aos Estados contratantes a
obrigac¢do de promover e apoiar o funcionamento de servigos de

aconselhamento pré e pés adopgio. []



Com o arranque da terceira fase de divulgacio do servico
Seguranca Social Directa, prevista para Setembro de 2009
nos Quiosques de Atendimento presentes nos servicos ao
publico do Instituto da Seguranca Social (ISS), langa-se mais
uma campanha de dinamizacdo dos canais de atendimento
alternativos do ISS.

Em 2008, com a campanha “Seguranca Social Directa nos
servicos de atendimento” foi necessdrio a disponibilidade de
um colaborador que efectuasse a abordagem directa ao cliente,
de modo a incentivar a utilizagdo dos quiosques multimédia.
Assim, em Janeiro, através de um protocolo realizado entre o
ISS e o Instituto Portugués da Juventude (IP]) dava-se inicio
a primeira fase de dinamizacdo dos Quiosques Multimédia
do ISS.

Foram objectivos do protocolo:

- Criar o programa “Jovens com a Segurancga Social”;

- Implementar o voluntariado jovem ao nivel da Seguranca
Social, melhorando a relagio dos cidaddos/clientes com os
servicos, numa légica de reforco da cidadania da coesdo
social;

- Acompanhar e informar os cidaddos/clientes sobre os
servicos da Seguranca Social.

Finalizada esta primeira fase, que teve a duracio de seis
meses, e atingindo-se os objectivos propostos, a Unidade
de Gestdo de Atendimento do ISS propés o alargamento
da campanha a cinco Lojas do Cidadio (Aveiro, Coimbra,
Porto e Lisboa — Laranjeiras e Odivelas) com o propésito de
diversificar a populacio alvo. Para o efeito foi necessdria uma
adenda ao protocolo realizado com o IPJ, de forma a garantir

a continuidade dos jovens voluntarios.
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No acompanhamento realizado pelos jovens voluntérios,
estes convidavam os clientes a conhecer a Seguranga Social
Directa, através do Quiosque Multimédia demonstrando o
ambiente do servico Seguranga Social Directa, a forma de
adesio (que poderia ser feita de imediato) e as funcionalidades
disponiveis.

Decorrido o protocolo celebrado com o IPJ, avancou-se para
a segunda fase de divulgagdo da Seguranca Social Directa nos
Quiosques Multimédia, desta vez sem a colaboragédo dos jovens
voluntérios do IPJ, pelo facto dos Servicos de Atendimento a
incluir serem de menor dimensio.

A terceira fase, que arrancard em Setembro de 2009, ird
equipar mais 88 Servicos de Atendimento com os Quiosques
Multimédia. A rede de atendimento do ISS passard a
disponibilizar cerca de 212 Quiosques, o que representa 72%
da rede de atendimento ao ptblico.

Paralelamente, alguns procedimentos, como a obrigatoriedade
da entrega da Prova Escolar pela Seguranca Social Directa,
referente ao ano lectivo 2009/2010, a previsivel abolicdo das
Declaragdes de Remuneracdes em disquete e papel (haverd
excepcoes), fazem com que a importancia da implementacio
dos Quiosques seja ainda maior.

A utilizagdo dos canais alternativos de atendimento tem tido
uma adesdo crescente por parte dos clientes da Seguranca
Social.

O site transaccional, Segurancga Social Directa, tem registado
cerca de meio milhdo de acessos por més. Espera-se que a
disponibilizacdo destes Quiosques Multimédia nas salas de
espera dos Servicos de Atendimento facilite muito o contacto

do Cidaddo-Cliente com a Seguranca Social. [J
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Segunda Geracao

O sucesso das Lojas do Cidadao é reconhecido pelo ptblico
em geral de tal forma que a procura, em alguns casos, excede
a capacidade de resposta das entidades que af se encontram.
Trata-se de um conceito simples e ainda inovador cujo principal
mérito é concentrar num tinico espaco vdérias entidades publicas,
mas também privadas, o que permite ao Cidadio tratar de

diversos assuntos no mesmo €Spago.

Dentro deste conceito surgem as designadas Lojas do Cidadio
de 27 geracio, que, para além de disponibilizar um servigo de
qualidade ao Cidadao, integram a totalidade da resposta dada
anteriormente ao nivel do atendimento existente nesse concelho.
Isto significa que, na generalidade das Lojas do Cidadio de 2°
geracdo, a Segurancga Social, para além do Atendimento Geral,
tem também disponivel atendimento de Tesouraria e Acgio
Social. Em algumas destas Lojas do Cidadio de 2° geracio ¢

ainda incluida a drea de Backoffice, caso exista.

Esta modalidade de integracio total dos servicos traduz-se também
numa reducdo dos custos de manutengdo na Administracdo
Pdblica, pois a coabitacio de vérias entidades num tnico espaco
reduz as despesas com determinadas prestacoes de servicos

(limpeza, seguranca, manutencio de equipamentos, etc.).

Em 2009 ji foram inauguradas 5 Lojas do Cidadio de 2°

geracdo (Borba, Murca, Resende, Faro, Vimioso), que contam

com a presenca da Seguranca Social. Encontra-se também
ja em funcionamento a Loja do Cidadio de Esmoriz, em
que a Seguranca Social estd representada ao nivel do Balcdo

Multiservigos.

O Balcio Multiservicos é da responsabilidade da AMA
(Agéncia para a Modernizacdo Administrativa), entidade que
gere as Lojas do Cidaddo e disponibiliza varios produtos/
servicos de entidades ptblicas com o intuito de aproximar
a Administragdo Publica do Cidaddo. Os colaboradores que
exercem funcdes nestes Balcdes Multiservigos articulam-se com
o Servico de Atendimento da Seguranca Social do respectivo
concelho, garantindo-se assim um tratamento dos processos
igual a qualquer outro que tenha sido recepcionado nos

Servicos de Atendimento da Seguranca Social.

A Seguranca Social disponibiliza, ao nivel do Balcio
Multiservicos, diversos produtos que devido a significativa
procura que apresentam (Pensdes, Complemento Solidério
para Idosos, Subsidio Social de Desemprego, Abono de Familia,
Cartio Europeu de Seguro de Doenca, etc.) pressupde-se serem

uma resposta eficaz e dirigida as necessidades dos Cidadzos.

Prevé-se ainda no decurso de 2009 a abertura de mais Lojas

do Cidadio, entre as quais se destacam a Loja do Cidadio de

Cascais, Vila nova de Gaia, Obidos, Serpa e Rio Maior. (I



Guarda recebe 8.2 Edicao do
Premio Jaime Filipé

Carlos Fernandes
Nicleo de Apoio a Gestao - SPCI
Centro Distrital da Guarda
Instituto da Seguranca Social, I.P.

carlos.e.fernandes@seg-social . pt

Realizou-se no passado dia 16 de Julho, no auditério da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo — Instituto Politécnico da
Guarda, a ceriménia de entrega do Prémio Engenheiro Jaime
Filipe 2008 — 8.2 Edicdo.

Organizada pelo Centro Distrital da Guarda e com a colaboracio
do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), a ceriménia foi
presidida pela Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitagéo,
Idalia Moniz, e para além dos homenageados desta 8.2 Edicéo,
contou com a presenca do Presidente do Instituto Politécnico
da Guarda, Jorge Mendes, do Vogal do Conselho Directivo do
ISS, Anténio Nogueira de Lemos, de um representante da Metro
do Porto, S.A., e do Presidente da Associacio Portuguesa de
Esclerose Lateral Amiotréfica (APELA), Pedro Monteiro.
Enquanto convidados, estiveram também presentes representantes
do Governo Civil, do Bispo, da Camara Municipal da Guarda,
dos 3 Centros de Emprego do IEFP no Distrito (Guarda, Seia
e Pinhel), da Rede Social e de diversas IPSS.

O Prémio da edigdo de 2008 foi atribuido ao Eng.° Luis Filipe da
Costa Figueiredo, pertencente a Escola Superior de Tecnologia e
Gestio (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), com a
concepcio inovadora da aplicacio Magic Eye. O uso da direccio
do olhar para controlo de sistemas apontadores de seleccio
directa (como por exemplo, o cursor do rato) tem conhecido
nos ultimos anos notaveis desenvolvimentos. Atribuir uma
fungdo a um determinado movimento ocular abre um enorme
leque de novas oportunidades a pessoas com graves limitagdes
de controlo motor dos membros superiores, incluindo a prépria

cabeca. Comunicar é uma das grandes conquistas resultantes

20

deste tipo de solucoes.

Luis Figueiredo, um "reincidente” por ja ter ganho o prémio
na 6. Edicdo, em 2006, com a aplicagio MagicKey, afirmou
que, tal como em 2006, o valor do Prémio, cinco mil euros,
serd integralmente investido no desenvolvimento da nova
aplicagdo.

Nesta edigdo foi também atribuida a Mencio Honrosa ao Metro
do Porto, S.A. no &mbito do Projecto NavMetro. Este projecto
é liderado pela Sociedade Metro do Porto S.A. em parceria
com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e
a ACAPO — Associacio dos Cegos e Ambliopes de Portugal.
Trata-se de um sistema de navegacio, via telemdvel, facilitador
da orientagdo e mobilidade de pessoas com deficiéncia da visdo
dentro de estagdes de metropolitano. O sistema encaminha o
utilizador para pontos de interesse existentes dentro de uma
estagdo de metropolitano.

Na ceriménia foram conhecidos os testemunhos de dois
utilizadores da aplicagdo Magic Eye, um deles Pedro Monteiro,
Presidente da Associacdo Portuguesa de Esclerose Lateral
Amiotréfica e portador da doenga, que embora mantenha
intactas todas as faculdades mentais, provoca a atrofia muscular e
nervosa e a impossibilidade de comunicar, deu o seu testemunho
justamente com recurso ao Magic Eye.

Id4lia Moniz recebeu algumas mensagens, pedidos e desafios
do premiado Eng.° Luis Figueiredo e do Presidente da APELA,
que aceitou levar ao conhecimento dos destinatérios, entre
os quais o préprio Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social e a Microsoft.



Origem do Prémio Engenheiro Jaime Filipe

Figura de grande dedicagdo e actuacio na defesa do exercicio
de cidadania e integracdo social das pessoas em situacdo de
dependéncia, o Eng. Jaime Filipe foi pioneiro na Engenharia da
Reabilitacdo em Portugal e introduziu o conceito de Engenharia
de Reabilitacdo e Ajudas Técnicas.

Em 1974 fundou o CIDEF — Centro de Inovagéo para Deficientes
e, em 1978, criou na RTP o Programa Novos Horizontes. Em 2
de Maio de 1991 foi homenageado pelo Presidente da Reptiblica,
Mrio Soares, com a atribui¢do do grau de Grande Oficial da
Ordem de Mérito. Foi também um destacado inventor, tendo
recebido vérios prémios pelas suas invengdes.

Este Prémio, evocado anualmente desde 2001, é uma
homenagem ao Eng®. Jaime Filipe e distingue a melhor
concepgio inovadora nas 4reas tecnoldgica e de design,
promotora de autonomia, sendo escolhido por uma comissio
constituida pelo Instituto da Seguranca Social, o Instituto
Nacional para a Reabilitagdo, a Direccio Geral da Sadde,
a Associacdo Portuguesa de Criatividade, a Unidade de
Missdo Inovacio e Conhecimento, o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial e a Associacdo Portuguesa para a Defesa

do Consumidor.

Objectivos gerais do Prémio

- Estimular a criatividade na area tecnolégica e de design.

- Criar/desenvolver concepgdes inovadoras que contribuam
para a prevenc¢do e promogcio da autonomia; a reparacio
das capacidades perdidas; a facilitacdo, optimizacio e
prolongamento das capacidades fisicas, psiquicas e sociais;

e a melhoria da qualidade de vida.

Objectivos especificos do Prémio

- Contribuir para o aparecimento de concep¢oes inovadoras
de promocio de autonomia que facilitem a realizacdo dos
actos da vida didria das pessoas em situacio de dependéncia
e promovam a humanizagio da prestacdo de cuidados.

- Promover a criagdo e desenvolvimento de instrumentos
e tecnologias que facilitem, optimizem e prolonguem as
capacidades fisicas, psiquicas e sociais € sejam garante de
uma maior qualidade de vida.

- Estimular a adopgdo de medidas que previnam a promogio
da autonomia e reparacdo das capacidades perdidas.

- Sensibilizar a sociedade, em geral, e o sector da inddstria,
em particular, para a emergéncia de um nicho de mercado
pouco explorado, bem como para a necessidade de fomentar
a comercializacdo de meios inovadores de promocgio da
autonomia a precos reduzidos.

- Estimular a criatividade na 4rea tecnolégica e de design num

dominio pouco desenvolvido. [J
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Seguranca Social no
Portugal
Tecnologico 2009

A Seguranga Social vai estar presente na Mostra Portugal
Tecnolégico 2009 que se ird realizar de 07 a 10 de Outubro
das 11h00 as 21h00 no Pavilhdo 1 da Feira Internacional de
Lisboa - FIL, no Parque das Nagoes.

O objectivo € dar a conhecer os canais de atendimento da
Seguranca Social que podem ser utilizados via telefone e in-
ternet, assim como, a possibilidade de experimentar e aceder

a esses servicos durante a Mostra.

A Seguranga Social ao longo dos dltimos anos tem vindo a
melhorar o seu relacionamento com Empresas, Cidadios e os

diversos organismos de Estado.

O Portugal Tecnolégico 2009 é uma Mostra que apresenta
o que Portugal mudou no Plano Tecnolégico Nacional e o
impacto dessas mudancas no desenvolvimento do Pafs, espe-
cialmente na transformacio das relagdes entre os Cidadios,

Empresas e Administracdo Pudblica.

Contamos com a sua presencga.

A entrada ¢ gratuita. [J



s P ionais

A Especificidade das Doencas Profissionais
e Complementaridade na Accao

A especificidade das doengas profissionais (D.P.) manifesta-se a nivel
do regime dos riscos profissionais, quanto aos acidentes de trabalho
(A.T.), mas também no que concerne ao regime da seguranca social:
diagndstico, caracterizagio e reparagio da D.P, e ainda reabilitacio

e reintegracdo do doente.

A proteccio dos inforttinios laborais, na primeira regulamentacio
desta matéria, em 1913, comecou por ser a reparacio dos A. T. Esta
concepgio foi evoluindo e foi-se admitindo que certas situacdes,
nio sendo embora A.T., mereciam o mesmo tratamento a nivel de
protecgdo social; tratava-se das D.P. que surgiram na segunda lei
de bases de reparacio dos inforttnios laborais na década de 30 do

século passado.

A proteccio das D.P. foi sendo autonomizada relativamente aos
AT a nivel institucional: passou da proteccio privada para a
seguranca social, com a criagdo da Caixa Nacional de Seguros de
Doengas Profissionais; e a nivel do préprio enquadramento material:
a regulamentacio prépria deixou de estar submetida 2 legislacio
especifica dos acidentes de trabalho. Passou a haver um base comum
do regime juridico (actualmente Lei n.° 100/97 de 13.Set.) com
especificidade para os A T. (DL n.° 143/99 de 30.Abr.), por um
lado, e para as D.P. (DL n.° 248/99 de 2 Jul.), por outro.

Esta especificidade € facilmente apreensivel: enquanto os

A.T. ocorrem num tempo determinado, em certo dia, hora
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ou segundo, af tem inicio a situacdo de sinistrado e é nesse
momento que se atinge o climax da gravidade que, dum modo
geral, vai melhorando até ser debelada ou consolidada a
incapacidade. As D.P,, por seu lado, “vdo ocorrendo” paulatina
e insidiosamente e quando se diagnosticam e caracterizam ha
a tomada de consciéncia que a incapacidade foi acontecendo
numa soma de micro traumatismos que individualmente sio
irrelevantes, e foi obrigando o trabalhador/doente a um esforco
acrescido no desempenho da sua actividade profissional.
Assim, hd necessidade de saber qual é 0 momento relevante
para determinar a remuneracio de referéncia, para determinar
o momento a partir do qual ha lugar a reparacdo e qual o grau

de incapacidade.

Esta dudplice natureza implica especificidades das D.P.
relativamente ao regime dos A.T., como se viu, mas também

ao regime de proteccdo da seguranca social.

A especificidade manifesta-se relativamente a prevencio: a
prevencio da doenca comum tem a ver com a satde ptblica, é
uma atribuicdo do Ministério da Satde, enquanto a prevencgio
da doenga profissional tem a ver com as condigdes de trabalho,
¢ uma atribuicio do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social. A prevencdo geral estd a cargo da Autoridade das
Condicdes de Trabalho e tem a ver, p. ex., com os equipamentos

de proteccdo individual, com a proteccio em ambientes



ruidosos causadores de surdez; com as poeiras perniciosas nos
ambientes de trabalho causadoras de problemas respiratérios;
com os ritmos de produgdo e repeticio de movimentos
causadores de problemas nas 4reas musculo-esqueléticas. Mas
para caracterizacdo da doenga como profissional é condicao sine
qua non estabelecer o nexo de causalidade entre o ambiente de
trabalho e a doenca: € esse "pormenor” que distingue a doenca
profissional da doenga natural. O estabelecimento deste nexo
causal € atribui¢do do Centro Nacional de Protec¢io contra os
Riscos Profissionais (CNPRP), esta actividade n3o se confunde
com a da ACT porque nio se refere & prevencio em termos

gerais mas a situagdes concretas duma pessoa determinada.

Também a nivel de reparacio hé especificidade. As pensdes
(indemnizacdes por incapacidade permanentes) sdo
correspondentes a incapacidade atribuida, variando 0% e 100%
de acordo com a TNI — Tabela Nacional de Incapacidades; as
incapacidades podem agravar, ser melhoradas ou debeladas
(designadamente por intervencio cirdrgica ou ajudas técnicas);
as pensdes podem ser remidas. O processo € similar a atribuicdo
de pensdes por velhice ou invalidez mas tem um iter paralelo

havendo interac¢do mas néo sobreposicao.

No plano de reabilitacio e reintegracio profissional uma funcao
desde sempre prevista mas na prética nunca exercida devido
aos constrangimentos a nivel institucional — o CNPRP nunca
chegou a criar qualquer estrutura com essas atribuicdes; a nivel
técnico —o CNPRP nunca adquiriu o know how necessério; a nivel
legal — esta drea estava prevista para regulamentacdo especial
(art.° 9.° do DL n.° 248/99, de 2.Jul.) e quando foi proposta a
regulamentacio auténoma foi publicado o Cédigo de Trabalho
e tal regulamentacio foi adiada a fim de ser enquadrada na
legislacio complementar aquele cédigo. Estas atribuicoes estio
previstas nas alineas f) e g) do art.° 25.° da Port. n.® 638/2007,
mas nada foi pensado para dotar o CNPRP em termos de
recursos humanos e competéncias nesta matéria. A promocao
da criagdo e qualidade de emprego e combate ao desemprego,
bem como da reabilitacio profissional sdo atribui¢des do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), porém, a
reabilitacio e reintegracdo dos doentes profissionais estd prevista
para o CNPRP; também nesta valéncia hd complementaridade

tornando necessdria articulagdo entre ambas as instituicoes.

A articulagdo entre instituigdes estd prevista em regulamentagdo
especifica (Port. 333/84, de 02.Jun.) mas necessita de um élan
com base nas novas perspectivas da seguranca social em geral
e dos riscos profissionais em particular. A implementacio
da legislagdo especifica prevista no art.° 284.° do novissimo
Cédigo de Trabalho é uma oportunidade de ouro nesta

matéria. (I
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Doenca Profissional de
Foro Psiquiatrico foi
tema das I Jornadas de
Psiquiatria Pratica em
Medicina Familiar

Nos dias 27 e 28 de Marco de 2009 decorreram na Ericeira, as
Primeiras Jornadas de Psiquiatria Pratica em Medicina Familiar,
que abordaram vérios temas relacionados com a Terapéutica da
Depressao e Perturbacdes do Humor, a Terapéutica Ansiolitica
e a Terapéutica Anti-Psicética, as Doengas Profissionais e a
Psiquiatria.

Do Centro Nacional de Protecgdo Contra os Riscos
Profissionais (CNPRP), esteve presente o Director da Unidade
de Certificacdo e Reparacio, Pedro Pires, que apresentou uma
comunicagio subordinada ao tema: “Breve Classificacdo e
Impacto das Doencas Profissionais em Psiquiatria”.

Este, abordou a questdo das doengas profissionais do
foro psiquidtrico no Capitulo X da Tabela Nacional de
Incapacidades (TNI), a classificacdo das perturbagdes mentais
e comportamentais adoptada pela TNI e a avaliacio e fixacdo
das incapacidades, “tarefa delicada e nido isenta de alguma
subjectividade”.

Para diminuir ao minimo os riscos da subjectividade, ¢é
absolutamente necessario o recurso a exames complementares
de diagnéstico tidos por convenientes, limitando-se tal
como exige a TNI, “aos que possam contribuir de forma
reconhecidamente Gtil para uma correcta formulacio
diagnéstica ou confirmagio de um quadro psicopatolégico
que se afirme significativamente incapacitante”.

As doencas mentais mais frequentes sdo as perturbacdes da
adaptacido, reaccio depressiva prolongada, perturbacio do
stress pos-traumético, perturbagdes da personalidade e do
comportamento devidas a doenca, lesdo ou disfuncéo cerebral
e perturbagio orginica da personalidade.

Como a esmagadora maioria dos participantes eram médicos
de Medicina Familiar, Pedro Pires terminou a comunicacio
fazendo um apelo para que nido deixassem de participar ao
CNPRP todos os casos de presumivel doenca profissional do

foro psiquiétrico. (1
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Quinze anos depois da primeira MANIFesta, Peniche foi palco
do maior evento do desenvolvimento local e da economia
solid4ria. Foram quatro dias de festa, de 21 a 24 de Maio, que
juntaram inovadores sociais, decisores politicos e cidadios. A
Iniciativa Comunitaria EQUAL participou activamente, com
um amplo programa e um conjunto significativo de parcerias e
empreendedores sociais reunidos em torno da “tenda Inovacio
Social”. O evento foi também palco para a apresentacido
daquele a que a Gestora da EQUAL, Ana Vale, chamou de

"O Novo Paradigma para a Intervencio Social”.

"A Inovagio Social como Oportunidade Nacional” foi o lema
do programa de participagio EQUAL na MANIFesta, que
incluiu, entre outras actividades: uma mostra de solucoes
inovadoras EQUAL; uma conferéncia sobre Inovacdo Social
com os especialistas internacionais em aprendizagem social
e inovacio social, Etienne Wenger e Andy Westwood; dois
semindrios “Inovar para o Desenvolvimento Sustentavel do
Territério” e "Como usar as Plataformas e Novas Ferramentas de
Comunicagdo para a Mudanga Social”; vérias oficinas tematicas
e uma conversa aberta do ptblico com Jorge Lacido, Secretério

de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Um novo Paradigma para a Acgao

«Estamos neste momento em Portugal, em condigdes de lancar
(até como uma resposta para a crise) as bases para um novo
paradigma da intervencio social», afirmou Ana Vale, durante
a sessio de abertura do programa EQUAL na MANIFesta. A

mesma apresentou este novo paradigma para a ac¢do, assente
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em processos de inovacio social, que reflectem, consolidam
e dio sentido a experiéncia de milhares de empreendedores
sociais nos ultimos anos e em particular, aos oito anos de
experiéncia EQUAL, que mobilizou muitos milhares de
pessoas e organizacdes, e proporcionou um significativo
desenvolvimento de competéncias, priticas e solucdes de

inovacdo social.

“Nés nio temos a pretensio de dizer que o modelo EQUAL
é o tnico modelo de promogio de inovagdo social mas temos
a pretensdo de dizer, com idéntica conviccdo, que o modelo
EQUAL ¢ uma forma eficaz de promover Inovacio Social’,
referiu a Gestora da Iniciativa, esclarecendo que Inovacio
Social significa sobretudo mudanga. "“Mudanca das praticas,
das pessoas e das organizacdes, para (...) responder de forma
mais eficaz, aos problemas das comunidades e das pessoas
mais desfavorecidas”. Para que essa mudanca aconteca, é
fundamental ndo desperdicar o investimento ja realizado, dando
sustentabilidade & inovacio social gerada no ambito da EQUAL

e assegurando a continuidade do investimento nesta érea.

Segundo Ana Vale, este novo paradigma, que emerge de
toda a experiéncia EQUAL, sintoniza-se com movimentos
de participacdo, solidariedade e cidadania activa em todo
o mundo. Por isso, sublinhou a Gestora da Iniciativa, ele
orienta-se para a ac¢do e para a mudanga e tem um potencial
organizador e mobilizador dos empreendedores para o
combate a crise (ou crises) e para a construcao de uma
sociedade mais interessada na valorizacdo das “pessoas” e do

seu potencial criativo, expressivo e produtivo. [



Nuno Lourengo
Gabinete de Comunicagdo
Instituto da Seguranca Social, I.P.
nuno.j.lourenco@seg-social.pt

Uma edicdo da

*Amgr_

Realizou-se a 28 de Junho mais uma edicio da Barrigas de
Amor, no Parque dos Poetas, em Oeiras.

Ja na sua 3* edicdo, foi uma vez mais um pélo de atrac¢do para
gréavidas e casais, que puderam esclarecer ddvidas na preparacio
para o parto e para a nova fase da sua vida, serem pais.

Num tnico espaco, a Barrigas de Amor reuniu todas
as temdticas de maior relevincia para a maternidade e
paternidade. Ofereceu a todos os visitantes varios espagos
dedicados a satde, a puericultura, assim como ginéstica,
servicos e palestras inteiramente dedicados as grividas, pais
e bebés.

Estiveram presentes 1901 gravidas e cerca de 9000 visitantes,
segundo ndmeros oficiais divulgados pela organizacio da feira.
O Instituto da Seguranca Social (ISS) esteve presente e
promoveu a divulgacdo da nova Lei da Parentalidade.
Todos os visitantes tiveram ao seu dispor um stand do ISS
para informacgdes e esclarecimento de ddvidas relativas a
parentalidade. A afluéncia foi muita e sempre no sentido de
perceberem quais as alteragdes e beneficios reais desta Lei
para os pais.

O ISS interveio na palestra subordinada ao tema “Legislacdo
de Proteccdo & Maternidade e Paternidade” participando no
directo da RTP 1, onde o Presidente do Conselho Directivo,
Edmundo Martinho, reforgou o papel do Ministério do

Trabalho e da Solidariedade Social e do préprio ISS, em
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criar cada vez melhores condicées e incentivos a natalidade
através do aumento dos apoios a maternidade, paternidade

e adopcdo. [
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simplex 09

Quantas mais, melhor,

Tentou-se elaborar um artigo no espirito do programa
Simplex. Em vez do formato tradicional optou-se
pela simplicidade do formato das FAQ)'s: concretas e
especificas. Aborda-se neste artigo o que € o Simplex,
quais os seus objectivos, quais os impactos para o
ISS e como se pode participar. Espera-se que desta
forma abreviada possam tirar o maior proveito da
informacdo. Este documento tem como referéncia o
site http://www.simplex.pt/. Mais informacdo pode
ser consultada no referido endereco.

Como surgiu o Programa SIMPLEX?

O Simplex surgiu da necessidade de correccio e simplificacdo
da rigidez dos processos e procedimentos normativos e das
praticas administrativas associadas a legislacdo em vigor, cujo
impacto ou pertinéncia tém uma avaliacdo negativa.

A Comissdo Furopeia lancou as bases de um "Programa de
Accdo para a Reducio dos Encargos Administrativos da
Regulamentacdo existente na EU". O Conselho Europeu da
Primavera de 2007 ratificou o referido programa e estabeleceu
uma meta, para a Unido, de reducdo de 25% dos encargos
administrativos que oneram as empresas. Portugal desenvolveu
o seu préprio programa para concretizar este objectivo.
A resolucio do Conselho de Ministros n.° 196/2008, veio
integrar nos Programas Legislar Melhor e de Simplificacdo
Administrativa e Legislativa — Simplex um compromisso para

a reducdo de encargos administrativos para as empresas.

O que é o SIMPLEX?

O Simplex constitui um dos principais instrumentos
de execucdo do compromisso assumido pelo Governo
portugués.

O Simplex concretiza-se em programas anuais que integram
o conjunto das medidas de simplificacio administrativa e
legislativas conduzidas pelos varios sectores da Administracdo

publica central.
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Programa SIMPLEX

Maria José Freire
Gabinete da Qualidade

Instituto da Seguranga Social, I.P.
m jose.freire@seg-social.pt

Quem é responsavel pelo Programa
SIMPLEX?

O Simplex é resultado de um trabalho que envolve
todo o Governo. A coordenacio da sua preparacio e o
acompanhamento da sua execugdo cabem ao Gabinete da
Secretéria de Estado da Modernizagio Administrativa, com o
apoio técnico da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
e colaboracio das Senhoras e Senhores Simplex de todos os

Ministérios.

Quais os objectivos do SIMPLEX?

Orientar a Administracdo para uma resposta pronta e eficaz
as necessidades dos cidaddos e das empresas constitui um
objectivo subjacente a toda a simplificagio legislativa e
administrativa. Este esforco visa:

- Facilitar a racionalizagdo e a eficiéncia da prépria Administracio
Pdblica (AP), através partilha, colaboracio e integracio de
organismos e servicos da AP;

- Aumentar a confianca dos cidaddos nos servigos e funciondrios
publicos, facilitando a sua vida, o exercicio dos direitos e o
cumprimento das obrigacoes;

- Obter mais rapidamente licengas e autorizagdes de que
necessitam ou dispensa-las desses procedimentos;

- Favorecer a competitividade de Portugal, reduzindo os custos

de contexto para o exercicio de uma actividade econémica.

O que sao medidas SIMPLEX?

Sao medidas de simplificacdo que resultam da andlise das varias
actividades de um processo e tém como objectivo modificé-las,
de tal forma que sejam reduzidos os custos de contexto para as
empresas e/ou os encargos administrativos para os cidadios.
A simplificacdo visa alguns objectivos genéricos:

- Diminuir o nimero de atendimentos presenciais

- Reduzir tempos de espera

- Minimizar o nimero de interaccoes relacionadas com o

mesmo processo

- Prestar servigos na hora.



Que solugdes concretas existem?

Enunciam-se alguns exemplos de medidas ja implementadas:
- Eliminar ou fundir formulérios
- Prestar servicos em balcdo tnico — integracdo de

SErvigos

Criar canais alternativos para alguns passos do processo

Disponibilizar guias e procedimentos on line

Criar interlocutores Gnicos

Segmentar processos em funcdo do menor grau de risco
ou de complexidade

- Simplificar a legislacdo

Desmaterializar passos ou todo um processo

Eliminar a duplicagdo de pedidos de informacio e

controlo.

Qual a evolugao do Programa?

Desde 2006 o Simplex evoluiu no sentido de uma melhor
seleccdo, responsabilizacido e validacdo politica das medidas.
Em 2007 acrescenta-se a preparagdo do Simplex os contributos
de uma ampla consulta publica. A agregacio e consolidacio
das medidas estiveram presentes desde 2008, altura em que se
cria o Simplex Autérquico. Em 2009 insiste-se na agregacio e

surge o enfoque em sectores ou dreas especificas.

Qual o balangco do SIMPLEX?

Mo084 — Simplificacdo das candidaturas a acgdo social
escolar do ensino superior

M096 — Pagamentos a Seguranca Social (SS)

M100 — Desmaterializagio dos pedidos de ajudas técnicas/
Tecnologias de apoio a pessoas com deficiéncias
e incapacidades

M155 — Obrigacdes de informa¢do no ambito da lei da
Imigracdo

M157 — Melhorar o atendimento e o acesso a informagao

nos CNAI.

Quais as medidas do SIMPLEX'09
relacionadas com o ISS?

O Programa Simplex'09 dé visibilidade aos esforcos de
simplificagdo dos vdrios sectores da Administragdo publica,
através de 200 medidas de simplificacio: 46% destinam-se a
cidadios, 34% a empresas € as restantes 20% direccionam-se
aos funciondrios.
As medidas relacionadas directamente relacionadas com o
ISS sdo:

M022 — Subsidio parental através da SSD

Mo031 — Titulo uniforme de residéncia

MO041 — Pagamento multi-canal a SS

M044 — Comunicacio electrénica de interrupcio de gravidez

e risco clinico para obter prestacdes sociais

Mo037 — Informacio cadastral de uma sé vez.

2009 2008 2007 2006
_----
Medidas integralmente cumpridas

Como se pode participar no SIMPLEX?

Através do prémio Ideia Simplex, um concurso de ideias que

Medidas parcialmente cumprida = 29 18 15

Medidas ndo cumpridas — 23 29 36

Medidas canceladas visa premiar as melhores ideias de simplificagdo legislativa e ou

administrativa. Foram pedidas ideias simples aos colaboradores

Quais as medidas do SIMPLEX'08
relacionadas com o ISS?

Mo059 — Simplificacio das comunicacdes das empresas ao

Estado

M095 — Seguranca Social Directa (SSD) - Novas
funcionalidades

M097 — Melhorar o atendimento na seguranca social

M098 — Financiamento as ajudas técnicas/tecnologias
de apoio a pessoas com deficiéncias e
incapacidades

M099 — Registo de pedidos de ajudas técnicas/
tecnologias de apoio a pessoas com deficiéncias
e incapacidades

M104 — Simplificacio de meios de prova de beneficidrios
da assisténcia na doenca a Militares

M137 — Balcdo Sénior

M164 — Projecto CCE — Cartio de Cidadido Estrangeiro
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da Administragdo Publica. Ao todo, estiveram a concurso 313
ideias, sendo 281 a nivel individual e 32 a nivel colectivo, tendo
sido admitidas todas as ideias que tivessem por objectivo reduzir
os encargos administrativos para os cidaddos e ou empresas, €
ou simplificassem os procedimentos na administracio central e
ou local. A avaliacio das candidaturas foi feita por um jri.
Aos 3 primeiros premiados foram atribuidos prémios
monetarios. O 2° prémio coube a uma colaboradora do Instituto
de Informatica. Das 7 mengdes honrosas que mereceram ser
destacadas uma foi atribuida a duas colaboradoras do ISS
com a ideia de eliminar a obrigatoriedade de apresentacdo
do comprovativo de escaldo de abono de familia, para efeitos
de candidatura a apoios no ambito da Acgdo Social Escolar.
Para o ano haverd mais!

Outra forma de participacio € através de envio de sugestdes,

disponivel a todo o momento. [

Ideias Simplex. Quantas mais Melhor



ECOS

Berlim recebe Conferéncia Europeia
“Protegendo Criangas e Adolescentes da
Violéncia Sexual com o foco nos novos
Media: perspectivas para a Europa”

Realizou-se no dia 30 de Junho, em Berlim, a Conferéncia
Europeia “Protegendo Criangas e Adolescentes da Violéncia Sexual com o
foco nos novos Media: perspectivas para a Europa”, na sequéncia do Il
Congresso Mundial contra a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
que entretanto tinha ocorrido no Rio de Janeiro, em Novembro
de 2008. O Ministério Alemio para os Assuntos da Familia,
Cidadaos Séniores, Mulheres e Jovens, assegurou a realizacdo
desta Conferéncia, visando reflectir sobre questdes diversas,
Ccomo sejam:

Qual o0 impacto da sexualizacio da sociedade nas criangas e jovens?

Que medidas de proteccio para criancas e jovens poderdo ser
providenciadas para a Internet?

Quais as solugdes que provaram ter sucesso na identificacio e apoio as
vitimas e que tratamento deverd ser garantido a jovens agressores?

Na sequéncia dos workshops, breves exposicoes e mesas redondas
realizadas, foi possivel identificar e perspectivar para a Europa, as
grandes linhas de orientacdo para prevenir e combater o problema
em questdo, tendo de imediato sido elaborada uma importante
Declaracio final. Para a conhecer, bem como outros documentos
relacionados e de relevante interesse, poderé ser consultado o site
http://www.child-protection-conference.org.

Neste evento, em representagdo do Instituto de Seguranca
Social (ISS), participou Helena Simées, Chefe de Sector para a
Qualificacdo do Acolhimento.

Helena Simées

Sector para a Qualificagio do Acolhimento
Unidade de Infancia e Juventude
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
mconstant!no-s!moes@seg»social.pr

Viseu abre novo Servico Local
em Vila Nova de Paiva

No dia 24 de Julho, o Centro Distrital de Viseu abriu um novo
Servico Local, para atendimento ao pdblico. A funcionar em
Vila Nova de Paiva, este servigo visa responder as necessidades
dos cidaddos através de um atendimento personalizado e de
qualidade.
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O Director do Centro Distrital de Viseu, Manuel Jozo Dias, esteve
presente na abertura deste servico e aproveitou a ocasido para visitar

as instalagdes e conhecer as novas valéncias do mesmo.

Mariana Pereira
Gabinete de Comunicagio
Instituto da Seguranga Social, I.P.
Mariana.S.Pereira@seg-social .pt

Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados

promove seminarios sobre * Maus-tratos a
Pessoas Idosas em Contexto Institucional”

A violéncia contra as pessoas idosas constitui um problema de
satide publica e de direitos humanos que afecta a satide, dignidade
e cidadania, interferindo com as familias, com os prestadores de
cuidados e com a sociedade em geral. Trata-se de um problema
social que expressa as suas matizes no contexto familiar e

institucional.

Considerando a pertinéncia e actualidade do tema, a Unidade
de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados (UIMCCI)
em parceria com o Instituto Nacional de Administracio (INA),
organizou semindrios regionais com o objectivo de promover
um espago de reflexdo e debate sobre a problemética dos maus-
tratos a pessoas idosas e dependentes em contexto institucional e
proporcionar aos profissionais das equipas de coordenacio regional
elocal e dasunidades darede, grelhas de andlise, formas de actuacio
e boas praticas.

Foram realizados sete Seminarios, durante os meses de Maio e
Junho, abrangendo um total de 404 participantes. A Sessio da
manhi foi dinamizada por Helena Rato, do INA e por José Ferreira
Alves, da Universidade do Minho. A tarde foi assegurada com os
contributos dos especialistas espanhéis Anténio Moya e Francisco
Sanchez Corral, e por representantes do Instituto da Seguranca

Social (ISS) na UMCCIL.

Os participantes ficaram muito satisfeitos com os Seminérios, salientando
oseu contributo paraum desempenho profissional mais adequado, atento
e de maior qualidade na prestagio de cuidados quotidianos.

Sofia Rasgado

Unidade de Promogdo de Autonomia
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
Sofia.i.cunha@seg-social.pt



Complemento Solidario para Idosos
junto da populacao mais idosa

O Instituto da Seguranca Social (ISS) definiu como uma
das suas prioridades, para o ano de 2009, o combate a
pobreza e exclusio social dos mais idosos. Neste contexto,
foram dinamizadas diversas iniciativas das quais se destaca a
utilizacdo dos Postos Méveis de Atendimento (PMA).

Com esta iniciativa pretende-se chegar mais perto das populagdes
que residem em localidades isoladas, facilitando-se assim o
acesso a informacio, a distribui¢io dos folhetos explicativos e
aos formuldrios para a concretizagio dos pedidos.

Nestes PMA, desloca-se um colaborador do ISS, que através
de um computador portétil, presta determinadas informacdes,
bem como formaliza o pedido, caso o idoso o pretenda.

Os resultados alcancados no final do primeiro semestre, sdo
bastante animadores e demonstram a utilidade desta accao
para a populacio mais idosa, pois realizaram-se cerca de 2
900 atendimentos e foram entregues 812 requerimentos, nos
11 Centros Distritais envolvidos.

Maria Luisa Nogueira
Unidade Gestdo do Atendimento
Departamento de Prestacées e Atendimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.luisa.nogueira@seg-social.pt

Estudo de investigacao sobre o
universo das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social

A Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (REAPN), em parceria
com o Centro de Investigacio e Estudos de Sociologia (CIES)
encontra-se a desenvolver um estudo de investigagio sobre o
universo das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), incidindo esta anélise sobretudo sobre as actividades
desenvolvidas, modelos organizacionais, recursos humanos, bem
como as representacdes sociais sobre a pobreza e os pobres que
os dirigentes destas instituicbes possuem.

Este estudo teve uma primeira aplicagio em 1994 e passados
15 anos desta investigagdo, consideramos de toda a pertinéncia
desenvolver uma nova investigagdo que permita registar as
alteragdes verificadas no universo das Organizagdes ndo
Governamentais (ONG’s) em Portugal.

Para o desenvolvimento desta iniciativa contamos ainda com a
colaboragio financeira do Instituto da Seguranca Social (ISS), no
ambito da parceria existente entre ambas as entidades.

A resposta a este questiondrio seré feita on-line através do site
Www.reapn.org.

Sandra Aratjo
Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal
sandra.araujo@reapn.org
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Assinatura da

Caro(a) Leitor(a),

Se pretende ser assinante da Revista Pretextos
envie-nos o seu pedido para:

Redaccao da Revista Pretextos
Rua Rosa Aratjo, n° 43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 310 20 95
E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt

Passard a recebé-la, gratuitamente, na morada
que nos indicar, ja a partir do préximo nimero!

Boas leituras!

Revista disponivel para download em
www.seg-social.pt

Correio do leitor

Este espaco é dedicado ao Correio do Leitor. Diariamen-
te chegam-nos pedidos de novas assinaturas da Revista
Pretextos, pedidos esses acompanhados de palavras que
nos incentivam a continuar o “projecto” PRETEXTOS
que vai ja no 35° nimero, com uma edicio regular desde
o ano 2000.

“Sou formanda em Servico Social, e acho que esta Revista ¢ crucial
na nossa drea”.

“Sou aluno do 20 ano de Servico Social e aprendo bastante com a
vossa publicagdo Pretextos.”

“Trabalbo wa drea social ¢ nesta drea pretendo especializar-me. A
vossa Revista serd uma das muitas fermmentas que necessito para
essa especializagdo.”

Pode enviar os seus contributos para a Redaccio da
Revista:
Rua Rosa Aratjo, n® 43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 310 20 95
E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt
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Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranga Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

Conselho Nacional para a
Promogao do Voluntariado
http://www.voluntariado.pt/

Unido das Misericérdias
Portuguesas - Voluntariado
http://voluntariado.ump.pt/ump/

Confederagdo Portuguesa do
Voluntariado (Portugal)
http://www.convoluntariado.pt/

Portal da Juventude -
Voluntariado
http://www.juventude.gov.pt/Portal/
Voluntariado/

Cruz Vermelha Portuguesa -
Voluntariado
http://www.cruzvermelha.pt/cvp_t/
voluntariado/voluntariado.asp
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Sites

Voluntariado

l!

AMI - Voluntariado

http://www.ami.org.pt/default.

asp?id=p1p8p59&I=1

APAYV - Voluntariado Social
http://www.apav.pt/portal/index.
php?option=com_content&view=arti
cle&id=65&Itemid=106

Fundacdo Eugénio de Almeida
- Bolsa de Voluntariado

h t t p / /] wowow .
fundacaoeugeniodealmeida.pt/
banco-voluntariado/homepage.
asp?lingua=pt

Intercultura Portugal -
Voluntariado
http://intercultura-afs.pt/por_po/focus_
on/volunteer

Solidus - Voluntariado
http://www.solidus.pt/site/index.ph
p?module=ContentExpress&func=dis
play&ceid=1



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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