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E um servico que lhe permite efectuar pagamentos periédicos de
contribuicdes, por débito na sua conta bancéria.

Faca a sua adesdo através do Servico Seguranca Social Directa
em www.seg-social.pt



Edmundo Martinho

Presidente do Conselho Directivo
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Agora e Sempre

A presente edicdo da Pretextos é marcada pela diver-
sidade de temas que aborda, reflexo da abrangéncia de
actuacgio que caracteriza a Seguranca Social.

De facto, a riqueza da nossa intervencdo estd nos
pontos da sociedade que tocamos mas sobretudo, na
diferenga que muitas vezes fazemos. Exemplo disso é o
retrato que nos é deixado sobre a intervencio das
equipas de fiscalizagio nos lares de idosos, devolvendo
muitas vezes a esperanca a quem a jé tinha perdido.

O trabalho desenvolvido pela Rede Nacional de
Cuidados Continuados, a avaliacdo que € feita do Ren-
dimento Social de Insercio ou o trabalho desenvolvido
no Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitio,
resposta desenvolvida pela Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, espelham a importancia de um trabalho de

Editorial

proximidade, em contacto com os cidadios, sobretudo
com aqueles que mais apoio necessitam.

Mas ndo € s6 através de um contacto directo que a
intervencio junto dos cidaddos faz a diferenca. As
recentes alteragdes ao Regime Especial de Protec¢io na
Invalidez, que visa a melhoria e o alargamento da
protecgdo social aos beneficidrios que sofrem de
doencgas que pela sua gravidade e rdpida evolucio
determinam situacoes altamente invalidantes, ou a
Iniciativa Emprego, que engloba medidas de incentivo
a manutencio de postos de trabalho e a contratagio e
reducdo na precariedade no emprego, pretendem dar
resposta as adversidades da vida, servindo de apoio a
quem mais precisa. E esta necessidade e esta realidade
que nos faz trabalhar para o lema "Seguranca Social
Agora e Sempre".
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Desde o inicio da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI ou Rede) tem sido dado énfase a uma
visdo humanista e integral dos cuidados que deve ter em
conta a totalidade da pessoa em situacido de dependéncia,
que se constituiu como um dos pilares desta construcdo
teérica, sendo imputado a todos os interventores o
compromisso de traduzir o seu significado, tornando-o
presente e subjacente a todas as praticas, pois essa € a nossa

Gnica missao.

Se todos os momentos sdo importantes e adequados para a
reflexdo acerca do passado, presente e futuro dos projectos
que desenvolvemos e das responsabilidades que assumimos,
nos dias de hoje é particularmente pertinente este desafio.
Porque o caminho a percorrer é muito longo, temos de
aprender com os sucessos alcancados, certamente, mas

Ana Maria Gomes
Unidade de Promogdo de Autonomia
Departamento de Desenvolvimento Social

Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.p.gomes@seg-social.pt

também com os erros cometidos, pois estes costumam ter a
forca de permanecer e infelizmente prevalecer e perpetuar.

Ha que questionar!

Estamos ou ndo a praticar uma cultura de principios e valores
centrados na pessoa, na defesa dos seus direitos, numa vida

digna, de bem-estar e de plena cidadania?

Seré que estamos sempre a identificar e a prestar o apoio de
satide e social as pessoas com dependéncia com base nas suas
necessidades, promovendo a sua participacdo e a sua
integracdo no contexto familiar, social e ambiental, respei-

tando os seus pedidos e expectativas?

Serd que defendemos o profissionalismo no cuidar como
valor a privilegiar e que consideramos a qualidade como um

compromisso baseado na ética?



Estamos ou ndo a trabalhar como equipas interdisciplinares,
em que todos pensam, em vez de poucos pensarem em tudo?
Serd que estamos disponiveis a desafiar as nossas competéncias
ou tdo s6 o nosso lugar no sistema?

Seréd que promovemos a melhoria continua e a inovacio,
como elementos fundamentais de crescimento, ou repetimos
préticas caducas ja avaliadas como desadequadas?

Seré que em todos os momentos de todos os dias valorizamos
a humanidade e a empatia face aos nossos utentes e suas
familias?

Certamente que todos queremos responder sim a estas
questdes, mas é preciso acreditar que se procuramos resultados
diferentes, nio podemos fazer sempre o mesmol

Certamente todos queremos que nas nossas unidades e equipas
nem uma sé pessoa se sinta menos bem tratada, negligenciada
ou desrespeitada.

Certamente todos queremos que as unidades de internamento,
nomeadamente as de longa duracido e manutencio, ndo se
transformem em servigcos hospitalares, onde a prépria
caracterizacdo de "longa duragdo" e "manutencio” seja
ultrapassada e esquecida, em favor de cuidados quase
forcosamente limitados no tempo e donde quase sempre se
tem de sair para um Lar. Nio é por acaso que se diz por af
que um dos maiores problemas da Rede € a falta de respostas
sociais para encaminhar as pessoas com "alta" apés atingidos
os "objectivos terapéuticos". Talvez esta avaliacdo deva ser
reequacionada, reafirmando as premissas que suportam a
Rede, nomeadamente o planeamento interdisciplinar baseado
numa avaliacdo global e multidisciplinar, pois o que se
mantém na vida de muitas pessoas com "alta" é a manutengio
de niveis de vulnerabilidade fisica e psiquica, isolamento,
depressdo e essencialmente a situacio de dependéncia,

incompativel com o regresso ao domicilio.

Sabemos que a referenciagdo para a Rede constitui uma opcao
que ultrapassa a possibilidade de sobreviver em casa,
nomeadamente apés alta hospitalar. Mas sdo os Lares que
tém assumido cuidados de satide a muitas pessoas com critérios
de entrada na Rede, quer a nivel da reabilitacio quer da
manutengdo. Tém assumido as competéncias de uma Rede
que ndo existia e que ainda hoje ¢ insuficiente. Tém assumido
uma imagem na sociedade muitas vezes desfavoravel. Muito
h4 que fazer e muito se tem feito, sendo evidente o
crescimento qualitativo e quantitativo das respostas sociais.
Mas o que ndo podemos é "empurrar” as pessoas para a frente
e para trds, para cé e para l4, pois a nossa funcio € servir as
pessoas e ndo o contrario. Tem de acabar o tempo das criticas
faceis e desmotivadoras sobre o que o "outro ndo faz e deveria
ter feito". As pessoas sio muito mais importantes do que

meras metas estatisticas ou protagonismos institucionais.

Uma dltima questdo.

Serd que os técnicos representantes da Sadde e da Seguranca
Social estdo a conseguir fazer a "revolucdo", demonstrando
que uma parceria séria, equilibrada e respeitosa é possivel,
ou nos estamos a sujeitar a "cumprir a profecia" de que isso
é s6 conversa e realmente uns decidem e outros tém de se

acomodar?

A vivéncia e a experiéncia relacional na equipa da Unidade
de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados
(UMCCI) contradizem a profecia e dio provas de evidente
articulagio e de ajustamento de politicas e estratégias. Nao
vamos desistir de replicar esta realidade em todas as equipas
e servicos, esperando que os "resistentes" @ mudanca e a
evolucdo decidam outros caminhos mais confortéveis as suas
praticas.

E demais evidente o esforco e o empenhamento da UMCCI
na gestio dos recursos e no desenho de referenciais e
normativos, sistematizacio de actividades e acgdes de
melhoria. H4 ainda que reforcar a evidéncia de boas préticas
que sirvam de exemplo, sabendo que a qualidade de um
sistema estd ligada ndo sé a gestio de processos, mas
essencialmente ao capital humano.

Quanto ao futuro, vamos apostar o nosso esforco na
complementaridade da nossa Rede com a implementacdo de
Unidades de Dia, especialmente dedicadas a pessoas com
deméncias € no Apoio Domicilidrio, para que sejam
igualmente respostas de exceléncia na prestacio dos cuidados
de satde e sociais.

Como representante do Instituto da Seguranca Social na
UMCCI, e em nome de todos os técnicos desta Instituicdo,
deixamos o compromisso de continuar a construir este
grande sonho conjunto, j4 tornado realidade. O

REDE NACIONAL
CUIDADOS CONTINUADOS
INTEGRADOS
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O debate sobre o Rendimento Social de Inser¢do (RSI) tem-se
reforcado, invocando-se a fraude, o processo de acomodacio na
medida, o excessivo montante que é pago aos beneficiarios, a
pouca disponibilidade destes para o trabalho €, consequentemente,
a necessidade "civilizacional" de fiscalizar fortemente os
beneficiarios da medida e restringir a sua aplicagdo ao menor

ndmero de casos possivel (os casos mais draméticos, supde-se).

Quero invocar neste texto o exagero e marca "ideolégica", as
vezes intolerante, do raciocinio anterior e dos detractores da
medida. Serd isto apenas um problema de choque multicultural?
Estaremos contra a pobreza ou contra os pobres? E, ja agora,
justificar a importancia da medida, apesar de ser fundamental
evitar a fraude. Mas ndo é por encontrarmos alguns médicos
a emitirem baixas fraudulentas que acabamos com os médicos
ou com as baixas por doenga. Sei que as representagdes sociais
foram sendo "trabalhadas" para hostilizarem a medida, mas,
por isso mesmo, importa desconstruir as nocdes erradas.

O RSI nasceu fundamentalmente para combater a pobreza
mais extrema. Nio nasceu para resolver o que as politicas de
emprego ndo resolvem ou aquilo que o Imposto sobre
Rendimentos ndo detecta. Nasceu, isso sim, para apoiar os
cidadios e as familias que j4 estdo fora de outras politicas (por
exemplo, fora do subsidio de desemprego) e para comparticipar
aqueles que estdo com prestacdes de miséria (por exemplo,
pensionistas com baixos rendimentos).

Os principais grupos beneficidrios da medida foram os idosos
[agora em processo de deslocacdo para o Complemento

Solidério para Idosos (CSI)], as criangas (beneficiando da

componente financeira a familia, mas igualmente do retorno
a escola e das medidas complementares), e os trabalhadores
com baixos saldrios. Bastaria esta constatagdo para se perceber
que a medida ndo se destina aos preguicosos ou a quem ndo
quer trabalhar: os idosos estdo fora do mercado de trabalho,
as criancas também e os trabalhadores empregados jd 14 estdo,
mas auferindo baixos salérios e constituindo um grupo de
working poors, cada vez mais presente nas sociedades modernas
e afectando grupos mais desqualificados (como acontece ainda
com a populacio portuguesa).

Na verdade, o RSI pode ajudar a impedir a excessiva proliferacio
de postos de trabalho mal pagos; de facto, os empregadores,
aproveitando-se da elevada taxa de desemprego e da sua 6bvia
consequéncia na reducio da oferta, baixam os salérios, sabendo
que haverd sempre quem esteja necessitado para o ocupar.

Por isso, muitos ndo gostam do RSI. Nio paga muito, mas
ajuda a impedir os saldrios de miséria, porque permite ao
beneficiario recusé-los (até determinado ponto), facilitando

a sobrevivéncia sem a sujeicdo aos infimos niveis salariais.

Portugal é um dos paises com mais baixos saldrios € com uma
maior presenga de populacdo activa empregada pobre. E ndo
adianta continuar com o argumento da baixa produtividade.
Os saldrios sio fungdo da produtividade; mas a produtividade
depende basicamente das qualificacdes dos empresarios, do
investimento e da inovacéo, da organizacio do trabalho, entre
outros. E a produtividade também ¢ influenciada pela motivagéo,



de que o saldrio é uma boa componente (talvez excepto em
modelos fordistas e/ou de economias dirigidas, como a chinesa).

Exige-se a contrapartida a prestacdo, através da insercdo no
mercado de trabalho. Mas esta exigéncia, correcta como
objectivo, choca com a realidade: primeiro, muitos dos
beneficidrios ndo podem ir ao mercado de trabalho (idosos e
criancas) ou ja 14 estdo (trabalhadores com baixos salarios);
segundo, porque esta exigéncia presume a disponibilidade de
postos de trabalho, o que se sabe ser falso. O mercado de
trabalho estd contraido, escasso em ofertas de emprego e
muito predatério. Na maior parte dos casos, o insucesso da
procura de trabalho tem menos a ver com a vontade de quem
procura e mais com a (in)disponibilidade de quem oferece. Se
assim ndo fosse, nio haveria desemprego fora do RSI.

A contrapartida a prestacido ndo € s6 trabalho. Pode ser
formagéo capacitante, apoio a familia (idosos e criancas); pode
ser exigéncia de retorno a escola de criancas que ja
experimentaram o abandono escolar, quebrando assim, pelo
menos parcialmente, com o ciclo vicioso e reprodutor da
pobreza.

De facto, hd muita gente a procura de emprego, sem o
conseguir, e hi cada vez maior peso do Desemprego de Longa
Duracdo (DLD). Mesmo assim, insiste-se na exigéncia de que
os beneficidrios do RSI vao trabalhar, sem se perceber qual o
caminho. Na verdade, o que se pretende é que eles aceitem
o pior dos trabalhos (avaliados em termos de condi¢oes e
direitos inerentes), que aceitem o pior dos saldrios,
desmoralizando-os de vez. Nio se pode usar o desemprego
ou o beneficio de politicas sociais para criar lumpen-emprego
e fortalecer o lumpen-salédrio, desta forma fomentando o
caracter predatério de um sistema econémico e ideolégico
iniquo.

A fraude tem sido um argumento insistente. No entanto, o
RSI ¢ a medida que apresenta os menores niveis de fraude
(existe, mas é menor do que o subsidio de desemprego ou as
baixas médicas). O aumento da fiscalizacdo nada resolve:
aumenta a desconfianga, torna o técnico de servico social em
administrativo e em fiscal, prejudicando irremediavelmente o
processo de inclusio.

Quem deve contratar os inspectores € o servico de Financas
e o IEFP. Afinal, a fraude resulta de rendimentos ocultos ou
nio declarados, de fuga ao IRS, de biscates ndo declarados,
de desemprego falacioso. Isso é, em primeira instancia, um
problema fiscal. Que importa incidir a fiscalizacdo
exclusivamente no RSI, se as pessoas perdem o RSI e continuam
na mesma situacdo fraudulenta face a todas as outras medidas
(bem menos escrutinadas, diga-se)?

Fiscalizar é uma indtil descarga de consciéncia. A solugdo deve
ser "acompanhar", com uma componente técnica e numa légica
de proximidade. Se a fiscalizagdo for um acto administrativo
e burocrético, acabaremos como no subsidio de desemprego,
que obriga as famosas apresentacdes quinzenais, aos conhecidos

carimbos, em filas intermindveis, para provar, de forma
humilhante, a sua condigio de desempregado. Nio perceberam
os administrativistas criadores desta invencdo que rapidamente
apareceria a "economia dos carimbos", em que os
desempregados, incapazes de resolver os problemas de um
mercado de trabalho repulsivo e em retracgéo, se sujeitam a
humilhagio de andar a mendigar carimbos e, tantas vezes, a
pagé-los. Como se percebe, ndo sé ndo se resolve o problema
da fraude, como se cria uma nova fraude e aumenta-se o
estigma e a humilhacido; mas resolve-se o problema dos
administrativistas e dos demagogos, afinal, o que menos deveria
interessar.

Outras solugdes seriam mais interessantes: a aposta determinada
em empresas de inser¢do e nas cambiantes do empreen-
dedorismo; o reforco das equipas técnicas e multidisciplinares
para acompanhamento dos agregados e dos seus problemas
(s6 o acompanhamento de proximidade garante o
conhecimento das realidades); a fusio do RSI e do Subsidio
de Desemprego, criando uma sé medida, com vérios eixos
estratégicos de intervencdo em funcio das problematicas e
dos tempos sociais (criancas, DLD, desqualificacdo, procura
do 1° emprego, etc.) e racionalizando a duplicagdo, jé verificada
em muitos sitios, entre os Gabinetes de Inser¢do Profissional
(GIP) e protocolos de RSI, ganhando af disponibilidades para
acompanhamento de proximidade; reforco da divulgacio do
CSI, absorvendo af os idosos com baixas pensdes; criacdo de
equipas de avaliagcdo de rendimentos, ligadas as Financas e
ndo a Seguranca Social; criagdo de uma medida especifica de
autonomizacio e de insercio socioprofissional para individuos
a procura do 1° emprego; entre outros.

Nio pode, assim, servir de argumento de contestacio as politicas
sociais redistributivas o facto de ser possivel vislumbrar o
insucesso imediato da intervencio. A persisténcia dos aparentes
insucessos ¢ uma componente inerente as caracteristicas
estruturais dos problemas sociais, sem poder ser redutivel as

vontades ou as predisposicdes dos beneficidrios. [

Rendimento Social
de Insercao
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Lancado em Dezembro de 2008, em regime experimental, o
centro de contacto Via Seguranca Social completou o seu primeiro
ano de funcionamento estabilizado no inicio de Abril de 2010,
com um balango que € positivo.

Através deste canal de atendimento de dmbito nacional, a operar
em Castelo Branco, sdo prestadas informagdes gerais sobre todos
os produtos e servigos disponibilizados pela Seguranca Social, e
podem igualmente ser prestadas informagdes relativas ao estado
do processo de um cidaddo ou empresa, mediante autenticagdo
prévia.

Desde o inicio do seu funcionamento, o Via Seguranca Social ja
atendeu mais de 2,4 milhdes de chamadas telefénicas, e deu
resposta a mais de 500.000 pedidos por e-mail e fax, com uma
percentagem média de resposta no primeiro contacto superior
a noventa por cento.

Estrutura organizativa e processos de trabalho

O Instituto da Seguranca Social é responsavel pela coordenagdo
e direcgdo global da operacio, em parceria com o Instituto de
Informética que € responsavel pelo suporte tecnolégico. O
atendimento telefénico e nio telefénico é assegurado pelos
operadores da empresa RHmais, entidade privada que presta este
servico em regime de outsourcing. Nos casos em que ndo € possivel
responder de imediato, o Via Seguranga Social encaminha os
pedidos para as estruturas de apoio internas, constituidas pelas
equipas de 2* Linha de Apoio nos Centros Distritais, e pelas
equipas de Gestio do Conhecimento nos Servicos Centrais, e
contacta os cidaddos ou empresas logo que obtém a resposta.

_—

Satisfagdo com a qualidade do servigo
Semanalmente sdo realizados inquéritos, por uma empresa
independente e especializada em estudos de qualidade e satisfagdo,
que tém como objectivo avaliar o nivel de satisfacio dos cidadaos
e empresas que contactam o Via Seguranca Social, nos seguintes
factores principais:

- Satisfacio com a resolugio dada ao motivo da chamada;

- Tempo de espera até ser atendido pelo operador;

- Amabilidade e disponibilidade do operador;

- Conhecimentos demonstrados pelo operador.

O resultado médio de satisfacio obtido no primeiro ano de
funcionamento foi de 4.1, numa escala de 1 - muito insatisfeito
a 5 - muito satisfeito, o que é um factor de motivacgdo positivo
para continuarmos a investir na melhoria continua do servico
prestado. O

SEGURANCA SOCIAL
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No Nitcleo de Estudos e Conhecimento do Instituto da
Seguranca Social (ISS) foi efectuado um estudo designado
Orgamento Participativo - Um Contributo para a Construcdo da Cidadania
¢ Democracia nos Niveis Locais. O objectivo genérico do estudo
era tragar uma breve panoridmica sobre o Orgcamento
Participativo (OP) como instrumento de mobilizacio e
participacio dos cidaddos em processos de tomada de decisdo,
que contribui para a construcio da cidadania e da democracia
nos niveis locais, assim como das suas principais potencialidades
e constrangimentos.

Este artigo pretende, nesta sequéncia, explicitar algumas das
questdes relacionadas com o tema "Orcamento Participativo",
enquanto instrumento que interpela a acgdo governativa € a
nocio de democracia representativa, nomeadamente porque
o consenso em torno da democracia liberal, que se estende
hoje a maioria das nagdes do Planeta, convive com crescentes
situacoes de pobreza e de exclusio social.

OP - Contributo para a Construcao da Cidadania

e da Democracia

O Orgamento Participativo como instrumento de mobilizagdo
e participagio directa dos cidaddos na identificacio das suas
necessidades e na priorizagdo dos investimentos publicos para
a satisfacdo das necessidades das comunidades locais surgiu
no Brasil, em Porto Alegre, hd j cerca de vinte anos (1989).

Contudo, os processos de consolidacio da cultura participativa
e democrética enfrentam bastantes ameagas e retrocessos, pois
este tipo de co-gestdo requer um esforco permanente de
democratizagdo por parte do governo e dos cidaddos.

Estimativas recentes apontam para existéncia de mais de 2000
experiéncias de OP no mundo e, embora a grande maioria se

Orcamento Participativo

e

situe na América Latina, regista-se j4 um dinamismo crescente
na Furopa e a emergéncia de algumas experiéncias na América
do Norte, em Africa e na Asia. (Cabannes, 2008, cit. em Dias,
2008; 5).

Em Portugal, é possivel contabilizar hoje 25 municipios com
experiéncias de OP, grande parte no sul e em localidades de
pequena dimensio. Comecam agora a surgir experiéncias de
OP em Lisboa, Cascais e Braga, um pouco gracas a visibilidade
do projecto Orcamento Participativo Portugal, apoiado pela
EQUAL (Accio 3), cujo objectivo geral era disseminar o tema
e a metodologia de OP ao nivel nacional'.

Importa ainda referir que, apesar das experiéncias portuguesas
serem relativamente recentes, identificam-se duas geracoes de
OP: de 2002 até 2007, processos sobretudo consultivos; a
partir de 2008, com as experiéncias de Cascais e Lisboa
combinando o método consultivo e o método deliberativo.

A anilise das experiéncias existentes permite observar que nido
existe apenas uma definicio de OP, esta varia de acordo com
a diversidade de experiéncias e locais onde se implementa.
Segundo Cabannes e outros, o OP constitui "um mecanismo (ou
processo) através do qual a populagido decide, ou contribui para a tomada
de decisdo sobre o destino de uma parte ou de todos os recursos piiblicos
disponiveis." (Cabannes e Al., 2008; 21).

Potencialidades e Constrangimentos dos OP
As experiéncias de OP possuem potencialidades e constran-
gimentos.

' Para mais informagéo ver http://www.op-portugal.org



As primeiras podem sintetizar-se aos seguintes niveis:

i) Politico/ administragdo local; salientando-se a importancia de
um equilibrio de poderes, ampliacio da capacidade de
comunicagdo e uma maior transparéncia da acgdo
governativa.

ii) Dos cidaddos, permitindo maior capacitacio para o exercicio

da cidadania.

iii) Territorial, possibilitando um desenvolvimento mais coerente

e maior coesio social.
Quanto aos constrangimentos, observam-se:

i) Perspectiva imediatista de resolucio dos problemas.

ii) Reduzida capacidade financeira dos municipios de menor

dimensio.

iii) Dimens3o demasiado localista (freguesia, cidade).

iv) Em geral, desigualdade de participacdo entre grupos

sociais.

Importa reflectir sobre alguns dos principais desafios que se
colocam aos processos de OP: viabilidade e sustentabilidade,
monitorizacdo e avaliacdo, e também a construcio de articulagdes
entre redes de OP, Redes Sociais e Plataformas Supra-Concelhias,
potenciando a diversidade de instrumentos de planeamento,
inclusive o Plano Nacional de Acgdo para a Inclusdo (PNAI).

Os desafios de viabilidade e sustentabilidade encontram-se
intimamente relacionados. O Estado e a Administragdo restringem
a "participacdo cidada" revelando-se fechados face as mudancas
e ainovagdo e os OP vém obrigar a alteracoes, quer de quadros
de referéncia, quer da organizacio social e politica, induzindo
a necessidade de criacio de condicdes para a participacao.

O desafio da sustentabilidade, que afecta também outros
programas e projectos, remete para a necessidade de vigilancia
e impulsionamento constantes, pois prende-se, por um lado,
com a necessdria capacitacdo dos participantes, reforco dos
canais de comunicagido e da circulacdo de informacio e, por
outro lado, com a construcio de um quadro legal, relativamente
flextvel, para que nio fique ao sabor dos mandatos eleitorais
nos municipios.

Assim, "O Orcamento Participativo serd sustentdvel se os vdrios actores
assumirem que ele representa uma oportunidade que atende os seus valores ¢
interesses: os politicos podem aumentar a sua legitimidade, os técnicos e os
Junciondrios priblicos podem melborar a eficiéncia do seu trabalbo e também
o seu significado social; as organizagdes internacionais podem ver os recursos
investidos sendo melbor utilizados e os cidaddos podem contribuir de forma
produtiva para a tomada de decisdes e a gestdo local." (Cabannes, 2009;
120).

Outro desafio relevante é o de garantir a implementacio de
mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo quer do processo,
quer dos resultados obtidos (aplicagdo do orgamento publico
nas prioridades definidas), através de canais de comunicacio e
informacdo claros, com a participacdo dos préprios cidadios.
Serd assim possivel conferir maior visibilidade, transparéncia e
credibilidade aos processos de OP, que assentam na confianca
entre decisores/ politicos (eleitos) e cidaddos (eleitores).

Por tltimo, um desafio ndio menos complexo, € o da construgio
de articulacdes entre redes de OP, Redes Sociais concelhias
e respectivas Plataformas Supra-Concelhias, potenciando a
diversidade de instrumentos de planeamento existentes, como
o PNAI e as Agendas 21 locais. Todos estes processos giram
em torno da participacio’, pelo menos, tendo um objectivo
comum - o de combater a pobreza e a exclusio social, podendo
as vantagens de cada um serem melhor potenciadas, com
ganhos metodolégicos, politicos e de recursos varios para o
desenvolvimento local.

Por exemplo, as Redes Sociais que tém actualmente desafios
relevantes como a implementacio, operacionalizacio e inovagéo
ao nivel do contetdo funcional das suas Plataformas Supra-
Concelhias, possuindo, a semelhancas dos OP's, ambito
territorial concelhio e assentando nas mesmas liderancas
municipais, teriam muito a ganhar ao potenciarem a
metodologia de mobilizacdo e participagio da prépria
populacio, considerando-a como elemento fundamental da
parceria, nomeadamente em contexto de definicdo de
prioridades. Neste ambito, podem potenciar-se experiéncias
jé& desenvolvidas por OP's teméticos ou sectoriais.

Uma possivel articulagio com o PNAI assente na mobilizagdo
e participagdo da populacio, através de abordagens tematicas
no Ambito das politicas pablicas (sobre prioridades, necessidades
sociais, reparticio orcamental...) permitiria, por seu lado, uma
mais eficaz alocacio das medidas de politica e implementagio
da estratégia de inclusdo social nos niveis locais.

Muiltiplas e diversas serdo as possibilidades, podendo comecar-
-se por lancar a prépria questdo das articulagdes (discutindo
a sua pertinéncia, em que condicdes, com que objectivos e
para atingir que resultados), discutindo-a em sede de pequenos
féruns locais de discussio, enquadrados por experiéncias de
OP e/ou no contexto de Redes Sociais, com a participacdo
dos cidaddos. Semindrios informativos e encontros multilaterais
para troca de experiéncias concretas, quer de ambito local,
regional ou nacional constituem outras hipéteses e espacos
de verdadeira capacitacdo dos participantes.

Assim se podem potenciar as duas fungdes essenciais quer das
redes de OP, quer das Redes Sociais: uma interna, de animacio,
formacdo, capacitacdo e troca de experiéncias de OP, e uma
externa, promovendo a troca de experiéncias e de diferentes
modelos existentes, no sentido de fortalecer a democracia,
pela "participagdo cidada".

A construcio da cidadania e da democracia mais participativa
nos niveis locais deve ser responsabilidade partilhada, e uma
série de instrumentos, medidas de politica, programas e
projectos podem ser, efectivamente, potenciados nesse
sentido.d

2 Embora esta nocdo de participagio seja entendida e aplicada de formas
diversas e com diferentes niveis de envolvimento nos diferentes processos e

programas.



Novo Regime Espg

Proteccao na Inv

O regime especial de protec¢do na invalidez tem como objecto

o regime geral de seguranca social do sistema previdencial, o
regime nio contributivo do subsistema de solidariedade e o
regime de protecgdo social convergente.

Tendo como preocupacdo a melhoria e o alargamento da
proteccdo social, garantida aos beneficidrios que sofrem de
doencas que pela sua gravidade e rdpida evolucio determinam
situacdes altamente invalidantes, foi, em 31/08/2009, aprovada
a Lei n.° 90/2009 que veio, por um lado, concentrar num
tnico diploma os vdrios regimes especiais de protec¢io na
invalidez entdo existentes (paramiloidose familiar, doenca de
Machado-Joseph (DM)J), sida (virus da imunodeficiéncia
humana, HIV), esclerose muiltipla e doenga de foro oncolégico)
e, por outro lado, veio alargar o ambito pessoal de aplicacio
deste regime especial de proteccio unificado, s situacdes de
incapacidade provocada por esclerose lateral amiotréfica
(ELA), doenga de Parkinson (DP) e doenca de Alzheimer
(DA).

A protecgio especial na eventualidade invalidez concretiza-
-se através da atribuicdo das seguintes prestacdes pecunidrias:

a) Pensao de invalidez atribuivel aos beneficidrios do
regime geral de seguranca social;

b) Pensdao de aposentacdo por invalidez atribuivel aos
beneficidrios do regime de proteccido especial con-
vergente;

c) Pensio social de invalidez atribuivel aos beneficiarios
do regime nio contributivo;
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d) Complemento por dependéncia atribuivel aos
beneficidrios de qualquer dos regimes de proteccio
social que sejam pensionistas. E também atribuivel,
independentemente da qualidade de pensionista, aos
beneficidrios que se encontrem em situagdo de incapa-
cidade de locomogdo originadas por qualquer das
doencas objecto deste regime especial de proteccio.
Este complemento vem substituir o antigo subsidio de
acompanhante e o seu montante varia de acordo com
o grau de dependéncia dos seus titulares.

O prazo de garantia para atribui¢cdo da pensdo do regime
especial de proteccio na invalidez aos beneficidrios do regime
geral de seguranca social é de 3 anos civis, seguidos
ou interpolados, com registo de remuneracdes.

A protecgio especial concretiza-se na forma de cdlculo inspirada
no disposto no artigo 34° conjugado com o n° 3 do artigo 28° do
Decreto Lei n° 187/2007 - normas que determinam as regras de
célculo da P1, na pensio de invalidez e de velhice do regime
geral dos beneficidrios inscritos até 31/12/2001 e que iniciem
pensdo até 31/12/2016 - sendo, contudo, mais favoravel.

Desde logo mais favorével, porque neste regime especial se
prevé que a remuneracdo de referéncia seja calculada com
base na média dos 3 melhores dos tltimos 15 anos de registo
de remuneracdes, enquanto naquele se prevé uma remuneracio
de referéncia composta por duas parcelas: P1, calculada com
base nos 10 melhores dos dltimos 15 anos de registo de



remuneragoes; P2, calculada com base em toda a carreira
contributiva.

Depois, mais favoravel, porque aqui se prevé uma taxa anual
de formacdo da pensao de 3% por cada ano civil com registo
de remuneragdes relevantes para efeitos de célculo, enquanto
ali se prevé uma taxa de formacao de pensdo de 2% por cada
ano civil, com registo de remuneracoes.

Por fim, mais favorével porque no novo regime especial de
proteccdo na invalidez se consagra o "principio do tratamento
mais favordvel" (art® 5° n° 3), ao prever a possibilidade de
aplicacdo das regras de célculo previstas no artigo 32° do
Decreto Lei n° 187/2007, de 10 de Maio (regime geral), desde
que mais vantajosas.

Em relagio ao regime nio contributivo, a proteccio especial
concretiza-se na atribuicio de pensio de valor igual a0 minimo
do regime geral, correspondente a uma carreira contributiva
inferior a 15 anos, por oposicdo a pensio social de invalidez
(limitada a 30% do IAS para pessoa isolada e 50% se se tratar
de casal), pensdo a que haveria lugar se a doenca invalidante
ndo integrasse o elenco das doencas que conferem direito a
protecc¢io especial prevista neste regime.

Quanto a produgio de efeitos, este regime aplica-se, antes de
mais, as prestacdes requeridas apds a sua entrada em vigor;
Aplica-se, também, as relacdes prestacionais constituidas ao
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abrigo de legislacdo anterior, que se mantenham na vigéncia
do presente diploma, desde que requerido pelos respectivos
titulares e a patologia certificada como invalidante, se encontre
abrangida pelo presente regime.

Quanto ao complemento por dependéncia, na auséncia de
disposicdo especial em contrério, o direito vence-se, atento
o disposto no artigo 9° do Decreto Lei 265/99, a partir do més
seguinte ao da apresentacio do respectivo requerimento, desde
que se comprove que o interessado reunia aquela data, todas
as condigdes de atribuicdo da prestacio.

Assim, os pedidos de revisdo que venham a ocorrer na sequéncia
da entrada em vigor deste novo regime especial de proteccdo
na invalidez, conduzirdo, num primeiro momento, a validagio
das decisdes anteriormente proferidas ao abrigo da legislacdo
entdo vigente, porque conformes com aquela legislacdo, até
a entrada do pedido de revisio; E num segundo momento,
conduzirdo a reapreciacdo deste Gltimo pedido a luz do novo
regime, nos termos do preceituado na alinea b) do artigo 12°
do DL n° 90/2009.

Este regime constitui um verdadeiro instrumento de protec¢io
e de efectiva justica social, na medida em que permite que
todos aqueles que se encontrem no seu ambito de aplicagdo
possam dele beneficiar, independentemente da sua situacio
concreta ser de actuais pensionistas de invalidez, meros
requerentes ou futuros requerentes. O




Ano Europeu de
Combate a Pobreza

e a Exclusao Social
Balanco das actividades
do 19 trimestre

Equipa Técnica de Apoio ao
AECPES 2010
2010.combateapobreza@seg-social.pt

Ano Europeu

do Combate

Feito o enquadramento dos objectivos do AECPES no niimero
anterior da Revista Pretextos', passaremos agora em "revista"
as principais iniciativas desenvolvidas neste primeiro trimestre
do ano.

Abertura oficial do Ano Europeu em Portugal

O pontapé de partida do Ano Europeu em Portugal foi dado
com uma ceriménia de abertura, que teve lugar na Fundagio
Calouste Gulbenkian, no passado dia 6 de Fevereiro. Este evento
contou com uma mensagem gravada do Presidente da Reptiblica
e a presenca da Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social,
entre outras individualidades.

A apresentacio esteve a cargo de Sandra Barata Belo e Ricardo
Pereira, embaixadores do Ano Furopeu, e contou com a actuacio
da Orquestra Geracio e da Orquestra Gulbenkian.

Actuacgao da Orquestra Geragao (criangas e
jovens oriundas de bairros probleméticos)

" Vide pp.5-7, Revista Pretextos n° 36
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Discurso de Abertura pelo
Coordenador Nacional,

Edmundo Martinho

O Ano Europeu e os media

Tendo como objectivo chegar ao maior ntimero de pessoas
possivel, explicando e alertando para a problemética da pobreza
e da exclusio social, foi estabelecida uma parceria com a Radio
Renascencga e com o Jornal de Noticias, que se comprometeram
a abordar regularmente estas questdes nos seus espacos
informativos. A titulo de exemplo desta colaboracdo, o JN
dedica, todas as segundas-feiras, uma pdgina da sua edi¢io ao
Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusio Social.

“Q problema éama
distribuicao dariqueza”

lammialiLlis -,

e




+ Encontro com jornalistas sobre o tema

o ‘Pobreza escreve-se no feminino".

No entanto, a articulacio com os media ndo se fica por estas
parcerias, tendo vindo a ser promovidos encontros que permitem
aprofundar algumas teméticas, bem como comunicadas todas
as actividades que tém vindo a ser desenvolvidas, as quais tém
tido um eco muito positivo ao nivel da cobertura mediatica.

O Ano Europeu e as redes sociais

Um outro eixo de abordagem e forma de chegarmos a um vasto
publico, tem sido a Internet. Foi criado um site do Ano Europeu
(www.2010combateapobreza.pt), onde estd disponivel vasta
informacio sobre os objectivos do Ano, as iniciativas a decorrer
e programadas, entre outra informacio. Mas tendo em conta as
novas formas de comunicacgio electrénica, cridmos também
uma pagina no Facebook, que conta j& com cerca de 10.000
fas, bem como uma newsletter on line mensal, enviada a mais de

2600 assinantes.

O slogan do Ano Europeu

Uma vez que um dos objectivos do Ano Europeu é responsabilizar
e mobilizar o conjunto da sociedade no esforco da erradicacio
das situacdes de pobreza e exclusdo, através de uma parceria
pré bono, uma agéncia de publicidade que se associou a esta causa
criou, ndo s6 o lema "Pobreza é ficar indiferente", como também
mensagens associadas as temdticas mensais do Ano, e
que tém servido para diversos suportes de divulgacdo

EVITAR 0 ABANDONO
_ ESCOLAR PRECOCE
E COMBATER A POBREZA.

POBREZA E FICAR INDIFERENTE.

Presenca em grandes eventos

Uma outra forma de divulgacio é a presenca do Ano Europeu
em grandes eventos em termos de abrangéncia de publico alvo,
como foi o caso da Final da Taca da Liga Portuguesa, que se
disputou no Estddio do Algarve, ou como o Rock in Rio, onde

iremos estar representados.

O Ano Europeu esteve também presente na Futurélia, que teve
lugar na FIL, feira dirigida aos jovens e que contou com cerca
de 36.000 visitantes. O interesse sobre a temdtica e a vontade
de deixar o contributo sobre o envolvimento que todos podemos
ter, foi significativo.




Encontros Distritais Temdticos

Uma das preocupacdes da coordenacio do Ano Europeu em
Portugal é que a mensagem chegue a todo o pais. Deste modo,
estdo a ser organizados pelos Centros Distritais encontros
mensais temdticos, dirigidos a populacio em geral, e que visam

promover o envolvimento e participagdo de todos.

Encontro Temadtico
de Braganca
(12.02.2010)

Encontro Tematico
de Braganca
(12.02:2010)

Os Embaixadores do Ano Europeu em Portugal

Na dinamizacdo do Ano Europeu, Portugal conta também com
13 Embaixadores, nas 4reas do cinema, teatro, musica, sociedade
civil, literatura e desporto. Deixamos aqui o convite para
visitarem o site www.2010combateapobreza.pt e conhecé-los
um pouco melhor.

-

‘-n
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Candidaturas ao PNAECPES

Durante o primeiro trimestre foram ainda divulgados os projectos

apoiados financeiramente com apoio comunitério, em que, num
total de 270 candidaturas apresentadas, 58 foram aprovadas,
203 indeferidas, e 9 arquivadas.

Mantenha-se actualizado sobre as iniciativas do Ano Europeu
em www.2010combateapobreza.pt!
Se deseja receber a newsletter on-line solicite-a para:

2010combateapobreza.newsletter@seg-social.pt [J

Compromisso
com a Exceléncia

Maria da Luz Claro
Nicleo de Gestao da Qualidade
Gabinete de Auditoria e Qualidade
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.luz.claro@seg-social.pt

Na sequéncia da realizacio do Estudo de Avaliacdo da Satisfacio

dos Colaboradores do Instituto da Seguranca Social (ISS)
realizado em 2009, foi decidido pelo Conselho Directivo deste
Instituto o relangcamento da Common Assessment Framework
(CAF). A CAF ¢ um modelo de auto-avaliagio do desempenho
organizacional, especificamente desenvolvido para ajudar as
organizagoes do sector publico dos paises europeus a aplicar
as técnicas da Gestdo da Qualidade Total, melhorando o seu
nivel de desempenho e de prestagdo de servicos.

Esta medida foi inserida no projecto global Compromiss -
-Compromisso com a Exceléncia, que tem por objectivos:

- Conhecer pontos fortes e dreas de melhoria do ISS;

- Promover uma anélise participada da organizagéo,
envolvendo todos os colaboradores na identificagio de
oportunidades de melhoria;

- Identificar e disseminar as boas praticas dos servicos do
ISS,;

- Promover a inovacio e modernizacio dos servicos;

- Implementar uma metodologia de melhoria continua e de
gestdo da qualidade;

- Obter o reconhecimento do Nivel de Exceléncia
(Committed to Excellence).

Este projecto estrutura-se em duas fases complementares:

Implementar planos de melhoria

Margo - Junho 2010

-Realizar auto-avaliacdo dos servicos
- -Elaborar relatérios de auto-avaliacao

-Elaborar planos de melhoria

Outubro 2010 - Outubro

Fase 2 - Obter Comitted to -Identificar ac¢oes de melhoria
abrangentes

-Implementar ac¢des de melhoria

-Realizar uma avaliacdo final

por avaliador externo
Na fase 1 foram criadas 21 equipas de auto-avaliagdo (1 Servigos
Centrais, 1 Centro Nacional de Pensdes, 1 Centro Nacional
de Proteccio Contra os Riscos Profissionais e 18 Centros
Distritais), envolvendo cerca de 216 colaboradores que irdo
dinamizar a auto-avaliacdo nos respectivos servicos. O



Aprovacao das Candidaturas

do PNAECPES

Andreia Duarte
Gabinete de Apoio a Programas
Instituto da Seguranca Social, I.P.
andreia.f.duarte@seg-social.pt

No &mbito do langamento do concurso para o financiamento de
actividades enquadradas no Eixo 3 - Responsabilizar e mobilizar o
conjunto da sociedade no esforco da erradicagdo das situacées de pobreza e
exclusdo do Plano Nacional do Ano Europeu do Combate a Pobreza
e a Exclusdo Socal (AECPES) 2010, foram recepcionadas 270
candidaturas a nivel nacional, incluindo Acores e Madeira.

De acordo com o disposto no Regulamento Especifico do
Programa, as candidaturas foram avaliadas, pontuadas e
hierarquizadas pelos jdris instituidos para o efeito de cada
Plataforma Supra-Concelhia e estruturas da Seguranca Social das
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

O Instituto da Seguranca Social (ISS) efectuou a anélise formal,
técnica e financeira das candidaturas priorizadas por cada jdri
das Plataformas Supra-Concelhias / Instituto de Acgdo Social dos
Acores / Centro de Seguranga Social da Madeira até ao limite da
respectiva dotagdo, bem como das duas seguintes.

As candidaturas seleccionadas foram alvo de parecer pelo jdri
nacional nomeado pela Comissio Nacional de Acompanhamento
do AECPES, tendo sido, posteriormente, deliberada pelo Conselho

Ano Europeu
do Combate
a Pobreza
e a Exclusao Social

Directivo do ISS a aprovagio de 58 candidaturas, as quais
apresentam a seguinte distribuicio geogréfica:

As candidaturas aprovadas representam um financiamento de
cerca de @ 600.000,00, dos quais 50% serdo co-financiados pelo
Fundo Social Europeu.

Os projectos serdo promovidos por 14 entidades publicas,
nomeadamente autarquias e 45 entidades privadas, designadamente
IPSS's, ADL's e outras.

Com este financiamento, serdo realizadas 172 campanhas
informativas e formativas, 42 campanhas publicitarias e 202
encontros de reflexdo/semindrios/workshops/féruns.

O Programa abrangera cerca de 2.700 milhdes de beneficidrios,
entre os quais grupos em situacdo de vulnerabilidade /problematicas
especificas, tais como criangas e jovens, idosos, desempregados,
minorias étnicas, imigrantes, pessoas sem abrigo, pessoas com
deficiéncias e/ou incapacidades, pessoas dependentes de
substancias psicoactivas, pessoas em situagdo de dependéncia,
pessoas vitimas de violéncia doméstica, pessoas com HIV/SIDA
e beneficiarios do RSI. O




sana Carmona
nidade de Programas

binete de Apoio a Prog
tituto da Seguranca Social, I.P.
ana.i.guerra@seg-social.pt

Balanco do Programa’

Y ™
O Programa Ser Crianca, através do apoio ao desenvolvimento Entidades Parceiras/Instituicbes a mobilizacio dos agentes
de projectos de incidéncia na familia e na comunidade, visou locais e a agilizacdo ao nivel das priticas de intervencdo
a integragdo familiar e s6cio-educativa de criangas em risco integradas contribuiu para o fortalecimento do trabalho em
de exclusdo e marginalizacio social e familiar, numa perspectiva rede, bem como para a mobilizagdo de novos parceiros; por
de prevencio e actuacdo precoce, procurando promover Gltimo, ao nivel dos técnicos, o trabalho desenvolvido no
condicdes adequadas para o seu desenvolvimento global e ambito dos projectos proporcionou a reflexdo sobre as préticas
para o exercicio pleno da sua cidadania. de trabalho existentes, a partilha de experiéncias e o aperfei-

¢oamento /reajustamento das metodologias de trabalho.
Tendo em consideracdo que o Programa terminou a 31 de

Dezembro de 2008, importa referir que o balanco da dltima Estao disponiveis no sitio da Seguranca Social, na pagina do

fase de candidaturas (2006-2008) é bastante positivo, com Programa Ser Crianca, os Relatérios do Programa de 2006 a

resultados/mudancas identificados ao nivel das criancas e 2008.00

jovens, das familias, das Entidades Parceiras/Instituicoes e

dos técnicos. O Programa Ser Crianca foi criado nos termos do
Despacho n.° 26/MSSS/95, de 28 de Dezembro e

Assim, ao nivel das criancas/jovens os principais resultados regulamentado pelo Despacho n.° 3269/2000, de 17 de

/mudancas registam-se ao nivel da adopgio de hébitos de Janeiro, do Secretério de Estado Adjunto do Ministro

higiene, de uma melhoria de comportamento, tanto escolar do Trabalho e da Solidariedade, publicado no DR, Il

como social, de uma maior responsabilizacdo e autonomia e Série de 10 de Fevereiro, posteriormente alterado pelo

a valorizacio da auto-estima; ao nivel das familias, destaca- Despacho n.® 8874/2002, de 27 de Margo, do Secretario

-se 0 acompanhamento psicossocial personalizado, que permitiu de Estado da Solidariedade e Seguranga Social, publicado

a definicdo de planos de intervencio/projectos de vida com no DR, II Série de 30 de Abril e pelo Despacho n.°
as familias e menos sobreposicio de intervengdes, o que muito 6580/2005, de 2 de Margo, publicado no DR n.° 62, Il
contribuiu para a promocgio da sua autonomia; ao nivel das Série, de 30 de Marco.
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Direitos das Criancas e

Comunicacao Social

Contributos para a justa concordancia
pratica entre os direitos fundamentais a
informacao e a preservacao da privacidade

1. A comunicacio social cabe, inequivocamente, uma missio
muito relevante na interiorizacdo e concretizagio dos direitos
das criancas, perspectivados segundo a concepcdo imanente ao
reconhecimento actual da crianca como Sujeito de direito.
Afirma-o expressamente a Convengio sobre os Direitos da
Crianga, no seu artigo 17.°, e resulta patente no circunstancialismo
politico, social, cultural, juridico e econémico do nosso tempo.

O é&xito dessa missdo depende, naturalmente, do grau de satisfacdo
das exigéncias éticas, deontolégicas, civicas, juridicas, cientificas,
técnicas e organizacionais das diversas fungdes necessdrias a
intervencdo da comunicagio social, em que avultam as dos
jornalistas, mas que envolvem necessariamente, com particular
realce, as das entidades detentoras da propriedade desses 6rgdos
e as dos responsdveis pela sua direccio e redacgdo.

Essas exigéncias implicam a concretiza¢do de condi¢des de
variada natureza, desde as politicas as econémicas, garantes de
uma verdadeira liberdade e responsabilidade no exercicio de
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tais fungdes, essenciais numa sociedade democritica.
Entre essas condi¢des, contam-se a fidedignidade, a competéncia
e a abertura das fontes de informacio, factor importante do
éxito da missdo da comunicacio social.

2. No que respeita a sua intervenciio relativamente aos direitos da crianca,
assume particular relevo a relacio cooperativa, no respeito por aqueles
direitos, entre os 6rgdos de comunicacio social, em especial os jornalistas,
e os agentes das instituicdes mais directamente responsaveis pela sua
promogio e protecgio, com destaque para as Comissdes de Proteccio das
Criangas e Jovens, considerando a st centralidade no sistema e o seu papel
de fonte de informacfio, ainda que nos termos restritos que resultam da
letra e do espitito da lei, nomeadamente do disposto nos artigos 4.° (principio
da privacidade), 88.° (cardcter reservado do processo) e 90.° da Lei de
Protecciio de Criangas e Jovens em Perigo.

3. Tendo em vista promover o aprofundamento dessa relacgéo,
a Comissdo Nacional de Proteccdo das Criangas e Jovens em
Risco (CNPCJR), em estreita e preciosa coopera¢do com o



Instituto da Seguranca Social (ISS), e com a colaboracio
prestimosa do Sindicato dos Jornalistas, vem organizando, desde
2007, encontros de reflexdo subordinados ao tema «A cultura
da infancia numa sociedade democratica; contributos e
responsabilidades. A mais valia da informacio/comunicagio».

Tiveram lugar no Porto, em Lisboa, no Funchal e estd ja
programado um novo encontro nos Acores, em Setembro de
2010. Os encontros em Lisboa e no Funchal contaram com a
colaboracdo enriquecedora de uma associagio de jovens
jornalistas - a Youth Press Portugal.

Os trés tltimos encontros ja realizados e os que se lhe seguirem
inserem-se no Projecto «Novas Metodologias de Trabalho na
drea da Divulgagio, Promogio e Proteccdo dos Direitos das
Criangas», aprovado no &mbito de uma candidatura ao
QREN/PROAT, apresentada conjuntamente pela CNPCJR e
pelo ISS.

Sdo objectivos fulcrais dos encontros:

- A partilha de conhecimentos, percepcdes, sentimentos,
responsabilidades e experiéncias entre profissionais dos
6rgdos de comunicagio social, em particular os jornalistas,
e os agentes das instituicdes mais directamente responséveis
pela concretizagio do sistema de promogio e proteccio,
nomeadamente das Comissdes de Proteccio, incidindo, por
um lado, sobre os valores, principios, missio, visio, politicas,
regras, estratégias e acgdes que caracterizam esse sistema e,
por outro, sobre as regras legais, éticas e deontolégicas que
regem a intervencgio de uns e outros face ao sistema;

O aprofundamento, em comum e com a participacio de

diversificadas personalidades com pensamento, investigacio,
cultura, experiéncia e/ou responsabilidades na matéria, da
questdo - essencial do ponto vista ético, deontolégico
e juridico - da concorddncia prdtica entre os direitos fundamentais
a informagdo e a privacidade, a luz dos valores e principios do sistema

de promogéo e protecgéo;

A recolha de elementos que permitam desenvolver projectos
de formacdo, quer de agentes dos media, quer dos
responséveis pelas referidas instituicdes, nomeadamente os
presidentes das Comissdes de Proteccdo. Pretende-se que,
em ambiente de confianga e responsabilidade mdtuas, sem
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prejuizo da natural dialéctica, o direito a informacio possa
ser concretizado em termos respeitadores dos direitos das
criancas, hoje reconhecidos jé juridicamente, ao nivel
internacional e nacional, nomeadamente os seus direitos a
privacidade da sua vida pessoal e familiar, a imagem e a
identidade e integridade pessoal.

Relativamente a este tltimo objectivo, € de referir que o referido
Projecto envolve também a elaboracio de um «Manual de
Competéncias Comunicacionais», que possa servir de apoio a
accoes de formacio de jornalistas e de presidentes das Comissdes
de Proteccio. E de mencionar que a Comissio Nacional tem
tido jd o gosto de participar em ac¢des formativas promovidas
pelo Centro Protocolar de Formagéo dos Jornalistas (CENJOR).

Os temas dos encontros e suas metodologias (de que se salientam
a apreciagio de casos concretos noticiados pelos media, mesas
redondas ou terttlias, sempre seguidas de debates) estdo em
consonéncia com os referidos objectivos e tém merecido avaliagio
muito positiva por parte dos diferentes participantes, em que
se destacam jornalistas, responséveis do seu Sindicato e respectivo
Conselho Deontolégico, e membros das Comissoes de Proteccio.

De mencionar que a riqueza do debate tem alargado o dambito
da discussio, nomeadamente no que respeita ao papel essencial
do cidadido no incentivo a uma politica democrética de
comunicacdo e correspondente pratica, numa concepgio civica
conforme ao paradigma dos direitos humanos, a pressupor uma
generalizada educagéo para os media.

A interiorizagdo e a efectivacio generalizada dos direitos da
crianca, em harmonia com a correspondente cultura, é uma
caminhada longa, permanente e dura, a convocar fortemente
a cidadania dos varios caminhantes individuais e institucionais,
incluindo a prépria criangca. Mas é entusiasmante, pela
consciéncia, cada vez mais nitida, de que dela depende o éxito
da indispensédvel inclusio generalizada e do consequente
desenvolvimento de qualidade, a todos os niveis.

Faz-se também por pequenos passos, como o que julgamos

representar o projecto de que aqui damos noticia, na esperanca
de que se amplie e enriqueca o seu significado e se estimulem
novas iniciativas e intervencdes, numa area fundamental no

circunstancialismo complexo e desafiante dos nossos dias. J



José Mota

Equipa de Gestdo do Conhecimento do Via Seguranca Social
Departamento de Identificacdo, Qualificacido e Contribuicdes
Instituto da Seguranca Social, I.P.
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Com a criacdo da Iniciativa Emprego 2010 (IE 2010), pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 5/2010, de 20 de
Janeiro, importa apresentar as medidas que se consubstanciam
numa redugdo, ou isengdo, do pagamento de contribui¢des
para a seguranca social pelas entidades empregadoras (ndo sdo
abrangidas as quotizacdes a cargo do trabalhador), conformadas
pelas Portarias n.° 99/2010, de 15 de Fevereiro, n.° 125/2010,
de 01 de Margo e n.° 130/2009, de 30 de Janeiro.

Assim, quanto ao ambito pessoal, salvo algumas excepcoes, a
regra é que apenas podem beneficiar destas medidas as entidades
empregadoras de direito privado, contribuintes do regime
geral dos trabalhadores por conta de outrem e cujos
trabalhadores ndo sejam abrangidos por esquemas contributivos
com bases de incidéncia fixadas em valores inferiores ao
indexante de apoios sociais, em valores inferiores & remuneragdo
real ou remuneragdes convencionais.

Em matéria de incentivos & manutencdo de postos de trabalho
consagram-se os seguintes apoios, consubstanciados numa
reducio da parcela da taxa contributiva a cargo das entidades
empregadoras:

- Reducdo de 1 ponto percentual, na taxa contributiva, a
aplicar nas remuneragdes auferidas em 2010 pelos
trabalhadores que, num dos meses do dltimo semestre de
2009, auferiram a remuneracdo minima mensal garantida,
ou entre €450,00 e €475,00 para trabalhadores abrangidos
por negociacio colectiva mas, nestes casos, 0 aumento em
2010 tem de ser igual ou superior a €25,00;

- Redugio de 3 pontos percentuais na taxa contributiva
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para entidades empregadoras com menos de 50
trabalhadores, a aplicar nas remuneragdes auferidas em
2010 pelos trabalhadores com idade igual ou superior
a 45 anos;

- Redugio de 4 pontos percentuais na taxa contributiva
para entidades empregadoras cujos trabalhadores se
enquadrem nas duas situagdes, uma vez que as duas reducoes
sdo cumulaveis.

Salvo no caso de trabalhadores abrangidos por negociacido
colectiva ou com contrato de trabalho a tempo parcial, em
que as entidades empregadoras tém de entregar requerimento
- Mod. GTE 31 - DGSS, para beneficiarem destes apoios, as
entidades empregadoras que redinam as condicées legalmente
previstas apenas tém de enviar as declaracdes de remuneracoes,
relativas aos trabalhadores abrangidos, ja com a taxa reduzida.

Em matéria de incentivos a contratacdo e a reducio da
precariedade no emprego, as medidas da IE 2010 visam
incentivar as seguintes contratacoes:

1) Contratagdo sem termo de:

- Jovem a procura de 1° emprego;

- Desempregado, inscrito no Centro de Emprego (CE) hé4
mais de seis meses;

- Beneficidrio de Rendimento Social de Insercio (RSI),
ex-toxicodependente ou ex-recluso, desempregados ha
dois ou mais anos,

- Beneficiario de Pensdo de Invalidez;

- Ex-estagiario, no &mbito da Portaria n.° 129/2009, de 30
de Janeiro, que retna determinadas condicoes;



- Ex-estagidrio, no &mbito da Portaria n.° 131/2009, de 30
de Janeiro, que redna determinadas condigoes;

- Estagidrio, interrompendo um qualquer programa de
estagio para celebrar o contrato;

- Jovem até 35 anos, com contrato de trabalho a termo na
entidade empregadora e cujo prazo de duracdo termine;

- Jovem até 35 anos, com contrato de prestacio de servicos
em curso com a entidade empregadora;

- Trabalhador independente com contrato de prestagio
de servicos, em situacio de forte dependéncia econémica,
com a entidade empregadora;

- Trabalhador temporério que presta trabalho na entidade
empregadora, em virtude de um contrato de utilizagio
que esta detém com a empresa de trabalho temporério,
empregadora daquele.

2) Contratacdo a termo de:
- Beneficiario de RSI, ex-toxicodependente ou ex-recluso,
desempregados ha dois ou mais anos,
- Beneficiario de Pensdo de Invalidez;
- Desempregado com mais de 40 anos, inscrito no CE ha

mais de 9 meses.

Neste sentido, consoante a contratacdo efectuada, os apoios
a conceder consubstanciam-se no seguinte:

- Isencdo do pagamento das contribuigdes para a Seguranga
Social, durante 36 meses;

- Um apoio, no valor de €4.000,00, cumuldvel com
a isencdo do pagamento das contribui¢des para
a Seguranca Social, durante 36 meses;

- Um apoio, no valor de €2.500,00, cumulével com a
isencdo do pagamento das contribuicdes para a Seguranca
Social, durante 24 meses;

- Reducdo de 65% das contribui¢des para a Seguranca
Social, durante o primeiro ano do contrato, e reducio
de 80% nos anos seguintes;

- Redugio de 50% das contribuigcdes para a Seguranca
Social, durante o primeiro ano do contrato, e reducao
de 65% nos anos seguintes;

- Redugio de 50% das contribui¢cdes para a Seguranca
Social durante 36 meses.

Para requererem os apoios supra referidos, as entidades
empregadoras deverdo preencher e entregar o Mod. GTE 34
- DGSS, segundo as instrugdes af contidas.

A TE 2010 é claramente uma prioridade do Governo para 2010,
sob o lema mais e melhor emprego. Nesse sentido, realizou-
se em cada distrito do pafs uma sessio de apresentacio, e
contou com um representante do Governo, um representante
do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, e um
representante do Instituto da Seguranca Social (ISS), seguida
de debate com os participantes. Esta iniciativa é um claro sinal
da aposta numa administracio ptblica aberta a informacio,
discussdo e participacdo de todos, logo mais preparada e
direccionada para responder as reais necessidades dos cidaddos
em geral e, em particular, dos destinatérios das medidas
consagradas na [E 2010.
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O ISS é um actor preponderante nas medidas que se traduzam

em isencoes/reducdes contributivas, ja que assume um papel
fundamental em todo o procedimento. Assim, porque todos
os contributos sdo importantes, cabe-nos a todos levar em
frente tamanha tarefa, agilizando, simplificando e clarificando
procedimentos, maximizando os resultados, com a entrega e
disponibilidade a que ja habitudmos os contribuintes e
beneficidrios do sistema de Seguranca Social. A todos, tal
tarefa faz apelo. Nio s6 aos colaboradores que recepcionam,
instruem e/ou decidem os procedimentos, aos que elaboram
orientacoes, informacdes e definem as regras de negécio, mas

também aos colaboradores do ISS de outras &reas funcionais.

Efectivamente, as medidas da IE 2010 fazem apelo a diversas
dreas de negécio, com zonas de fronteira comuns influenciando-
-se mutuamente. Impdem uma visdo e uma resposta integrada,
transversal e global. Tomemos como exemplo um trabalhador
mal qualificado no sistema, que origina um indeferimento
desnecessério ou um técnico que acompanha o beneficidrio
de RSI que, ndo o informando sobre o apoio a sua contratacio,
o priva de um possivel instrumento para a sua inser¢io no

mercado de trabalho.

Esperemos que, no final do ano e com a ajuda da Iniciativa

Emprego 2010, todos possamos dizer que transformédmos a
crise numa janela de oportunidade para criar mais e melhor
empregol!

Para mais informagdes consulte os guias priticos em

www.seg-social.pt ou ligue 808 266 266.01



¢s e Complementos

s
ial, LP.
beial.pt

Antecipacao Parcial do
Regime de Convergéncia

Apercebemo-nos, com frequéncia, da mensagem que passa na
opinido publica e até mesmo nos meios de comunicagio social,
de que, a partir da data da entrada em vigor da Lei do Orgamento
de Estado (OE), a aposentacio antecipada dos funciondrios
publicos passaré a ser penalizada com uma taxa de 6%/ano em
vez dos actuais 4,5%/ano.

Importa, porém, salientar que esta mensagem nio corresponde
inteiramente a verdade. Com efeito, sendo embora verdade que,
por forga da antecipagao prevista no OF, passard a ser aplicado
aos funciondrios publicos subscritores da Caixa Geral de
Aposentacoes (CGA) a taxa de penalizacio aplicada no regime
geral da seguranca social, ndo é menos verdade que aquela taxa
ndo é de 6%/ano, mas de 0,5%/més, o que, podendo embora
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das Pensoes

parecer a mesma coisa, o ndo é, como a seguir se demonstrara.
Imagine-se um subscritor da CGA que pretende aposentar-se
com 14 meses de antecipacio. Se lhe for aplicada a taxa ainda
em vigor de 4,5%/ano, terd uma penalizagdo na sua pensio de
9%, correspondente a 2 anos de antecipacio X 4,5%/ano de
penalizacio; porém, se a taxa aplicavel for a de 0,5%/més, ele
sofrerd uma reducéo na sua pensdo de apenas 7%, correspondendo
a 14 meses de antecipacio X 0,5%/més de penalizacio.

Importa, assim, evitar decisdes precipitadas e analisar com prudéncia
cada situacio concreta, para se poder concluir qual das taxas é
efectivamente mais favorével, sendo certo que, ndo raras vezes,
a taxa de 0,5%/més se revela mais vantajosa. [
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No ambito das competéncias do Instituto da Seguranga Social
(ISS), as equipas inspectivas sio muitas vezes confrontadas
com situacoes ilegais no acolhimento de idosos, cuja solugio
passa pelo encerramento administrativo do estabelecimento.

Como se processa este encerramento?

Em primeiro lugar, urge contactar diversas entidades cuja
colaboracgio se afigura imprescindivel para o bom decorrer
do acto.

E necessario ajustar o dia e hora para a sua execucio e combinar
a forma de actuagio no terreno, no &mbito das competéncias
especificas de cada um.

Assim, € solicitada a colaboragéo, entre outras, da Autoridade
de Sadde territorialmente competente, a fim de atestar as
condicdes de satide dos utentes, nomeadamente tendo em
consideracdo que irdo ser deslocados para outro local, a
Autoridade Policial para acautelar a seguranga dos intervenientes
e o Servico Nacional de Bombeiros, para a eventualidade dos
utentes terem de ser transportados em ambuléncia e por
percursos sem acessibilidades, nos quais é necessério pegar
nos utentes e transporti-los ao colo por escadas estreitas e
ingremes.

Por vezes, confrontados com uma primeira acc¢do inspectiva,
os proprietarios tendem a deslocalizar o seu estabelecimento,
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vendo-se as equipas confrontadas, no dia do encerramento,
com uma casa vazia.

Porém, nestes casos, as equipas ndo se conformam com a
situacdo. Na realidade, ndo obstante o acto de encerramento
estar de facto consumado, o bem maior que determina a
actuagio destes servigos, ou seja, o bem-estar e conforto dos
utentes, ndo estd assegurado, alids estd mais prejudicado pelo
maior desconhecimento do local e condigbes em que se

encontram.

Nestes casos hd que encetar de imediato diligéncias capazes
de fornecer as equipas informacdo sobre a nova morada do
estabelecimento, entre outras, contactar vizinhos, contactar
familiares, contactar servicos de satde local, etc., até a

informacdo ser conseguida.

Entdo novas preocupagdes se colocam, nomeadamente a
competéncia territorial das entidades intervenientes no
processo, tais como as Autoridades de Satdde e Policiais, que
por vezes sio de ambito muito restrito, abrangendo apenas
um concelho, uma cidade, ou até mesmo algumas freguesias.

H4 que providenciar o contacto com outras unidades de satde,
outros comandos policiais, solicitando a sua disponibilidade
imediata, disponibilidade que tem vindo a ser possivel no
ambito da boa colaboracéo entre entidades publicas, que no



seu &mago visam o mesmo fim, a saber, garantir a proteccio

e integragio social dos cidaddos.

Finalmente, chegados ao local onde de facto ird ser concretizado
o acto administrativo de encerramento, as equipas distribuem-
-se consoante as tarefas que cada um tem de realizar, a saber:
informar utentes, proprietérios e funciondrios do acto

que ali esté a ser realizado;
identificar cabalmente todos os utentes acolhidos no

estabelecimento;

confrontar a listagem recolhida com listagens de acgdes
inspectivas anteriores;

- havendo diferencas nestas listagens, solicitar informacio
sobre os paradeiro dos utentes que ja nio se encontram
no estabelecimento;

contactar as familias informando-as da diligéncia que esta
a decorrer e da necessidade de se deslocarem ao local;
recolher os haveres de cada um dos utentes, nomeadamente

roupas e medicacdo que os acompanhardo na sua
deslocacio;

verificar os seu estado de satdde;

tirar fotografias do local e das condicées de instalacdo
a data da diligéncia, etc.

O passo mais importante deste acto é obviamente a colocagio
dos idosos ai encontrados em estabelecimentos com idéntica
resposta, devidamente legalizados e com as necessérias
condigdes de instalacdo e funcionamento.

Para tal h4 uma equipa especializada do Centro Distrital da
area geografica respectiva que tem por missio promover a
colocagdo dos utentes nesses locais, informar o utente e a
familia e acompanhar os idosos na sua deslocacdo, de forma
a reduzir o impacto que sempre causam estas situacoes, que

rompem com a rotina dos mesmos.

Saliente-se que o transporte de um utente é sempre realizado
nas condi¢des determinadas pelo Delegado de Satdde que

acompanha o acto, podendo, caso seja necessério, transportar
o idoso ao hospital local para uma avaliagdo das suas condi¢des
de sadde.

De facto, infelizmente casos hd em que os estabelecimentos,
ou ndo proporcionam aos seus utentes cuidados médicos ou
de enfermagem, ou, proporcionando-os, ndo detém os
respectivos registos, situacdes que dificultam o trabalho do
Delegado de Satide a que acrescem situacdes de medicagio
nio identificada e desorganizada.

Com o idoso sdo também transportados os seus haveres,
situacdo que por vezes é também dificultada pela falta de
organizacao patente nestes estabelecimentos.

Acautelada a satide e o bem-estar dos utentes, cabe agora
informar os proprietdrios do estabelecimento das obrigacdes
que sobre eles impendem, nomeadamente da absoluta proibigéo
de abertura do estabelecimento, sob pena de serem indiciados
criminalmente por desobediéncia, crime previsto e punido
pelo art.° 348.° do Cédigo Penal.

Recolhendo-se indicios da pratica de crime, é o relatério deste
processo enviado aos servicos competentes do Ministério
Pablico, nomeadamente para instauracio do competente
processo criminal, situacbes que, felizmente, j& culminaram
com a condenacgdo de proprietdrios de estabelecimentos
encerrados pelo ISS.

Sendo a visio do ISS "Garantir a Proteccio e Integracio Social
dos Cidadios", é com agrado que contribuimos para a sua
concretizacio, e com igual agrado que em ac¢des inspectivas
verificamos que aqueles utentes vivem agora em condicdes
dignas, que mais cedo ou mais tarde iremos querer que também

a nds sejam asseguradas.

Assim, quando ouvimos "Obrigada, meus anjos, disseram que
me tiravam daquele lugar e tiraram mesmo", somos levados a
dizer "Obrigada nés!". O
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Instituto da Seguranca Social
participa no Projecto Limpar Portugal

No passado dia 20 de Marco voluntarios do Instituto da
Seguranca Social (ISS) juntaram-se a milhares de outros
voluntarios e ajudaram a Limpar Portugal.

Parceiro oficial deste projecto, o ISS apostou em mobilizar os
seus colaboradores que, de forma individual ou em grupos
internos organizados, aderiram entusiasticamente ao movimento,
apesar das condi¢des climatéricas adversas que se verificaram.

Este grande movimento civico nacional, inspirado numa
experiéncia realizada na Esténia, em 2008, revelou-se um éxito.
Mais importante do que o ndmero de voluntarios mobilizados
por todo o pafs, que ascendeu a quase 100.000, e as cerca de
70 mil toneladas de lixo recolhidas, foi o impacto medidtico
alcancado e a consciencializagdo da nossa sociedade para a
degradacdo ambiental provocada pelas lixeiras ilegais que

povoam as nossa florestas.

O ISS associou-se a esta iniciativa, no ambito da politica de
responsabilidade social que tem vindo a desenvolver. Através

do seu projecto MAISS Voluntariado, actualmente em curso,
pretende sensibilizar os seus colaboradores para esta prética e,
ainda, assumir-se como Organiza¢io Promotora de Voluntariado,
e preparar alguns dos Estabelecimentos Integrados para poderem
estabelecer projectos e programas nesta area. [J
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Servico Social no Centro de
Medicina de Reabilitacao

de Alcoitao:

uma resposta eficaz as necessidades
biopsicossociais dos utentes

O Servico Social no Centro de Medicina de Reabilitacio de
Alcoitio (CMRA) da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foi
constituido em 1966, ano da fundacio do Centro.

Desde o primeiro momento de vida do CMRA, o Servico Social
integra as equipas multidisciplinares, constituindo--se como mais
um interlocutor entre o utente, a familia, a equipa multidisciplinar
e, de forma privilegiada, as diferentes estruturas da comunidade.

Actualmente, a equipa do Servico Social do CMRA € constituida
por nove assistentes sociais. Estes profissionais intervém nos
diversos campos da acgio do CMRA, nomeadamente: Servicos
de Ambulatério e de Internamento (para adultos e criancas),
Equipa de Gestdo de Altas, Gabinete de Apoio ao Utente,
Coordenagio do Voluntariado, Investigagdo e Ensino, na sua drea
especifica e criagdo ou dinamizagdo de parcerias.
O Servico Social funciona de segunda a sexta-feira, estando
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acessivel ao publico do CMRA entre as 9 e as 18 horas.
A sua missdo consiste em apoiar na resolucdo de problemas de
adaptacgio e readaptacio social de individuos, familias e/ou
grupos, respondendo de forma eficaz as expectativas e
necessidades biopsicossociais dos mesmos. Este servico baseia
a sua actividade em valores abrangentes e integrados na missao
do CMRA, entre eles: a justica social, o respeito pela dignidade
da pessoa humana, a universalidade, a solidariedade, a autonomia
e a autodeterminagio.

O cumprimento dos principios de privacidade, confi-dencialidade
e o uso responsavel da informacéo estio sempre presentes na
actuacdo das assistentes sociais do CMRA.

Neste Centro, o Servico Social tem por objectivo contribuir
para uma melhor qualidade na prestacdo dos cuidados de satide,
respondendo a dificuldades de natureza psicossocial dos utentes.



Anilise global da intervencdo social do Servico
Social do CRMA (ano de referéncia 2008).

No ano de 2008, ao nivel dos cuidados sociais na consulta,
o Servico Social desenvolveu 1572 participacdes. Destas,
575 participagdes realizaram-se em primeiras consultas e

997 em consultas subsequentes.
Acompanhou ainda em tratamento ambulatério 581 utentes.

No internamento, o Servico Social acompanhou 491 utentes,
de um total de 514 internados.

No respeitante & insercdo social dos utentes que foram
internados e tiveram alta, podemos caracterizé-la da seguinte
forma:

- 351 integrados no mesmo agregado familiar;

- 28 integrados em agregados familiares modificados;

- 32 situacdes de pessoas isoladas;

- 61 integrados em lar / instituigdo;

- 19 integrados em unidades de satde.

Verificamos que a familia foi o grande suporte de apoio
nas situacdes de deficiéncia / incapacidade com que
trabalhdmos no CMRA em 2008.

Realizaram-se 7935 procedimentos, integrados nas vérias
dreas de acgio do CMRA (consulta, internamento e
tratamento ambulatério), evidenciando-se os seguintes
procedimentos-chave da intervencio social:
- Mais de 4000 entrevistas psicossociais com utentes e/ou
familiares;
- Mais de 2500 articulacdes institucionais com estruturas
da comunidade;
- Mais de 80 visitas de integracdo (domicilio, local de
trabalho, escola, instituigdes de acolhimento/residéncia);
- Mais de 1000 informagdes sociais para atribuicdo de

produtos de apoio aos utentes.

Relativamente as situagdes que as assistentes sociais
acompanharam, verificou-se que as probleméticas de maior
incidéncia foram:

- Familia: dificuldade na aceitagio da deficiéncia; familias
disfuncionais; indisponibilidade para cuidar;

- Habitacdo: desadequada em termos de acessos, auséncia
de condigdes, casas sobrelotadas e resisténcia @8 mudancga
de habitacio;

- Caréncia econdémica: reformas minimas, diminuigio de
receitas familiares; familias carenciadas e/ou abrangidas
pelo Rendimento Social de Insercéo;

- Adicdo/dependéncias: aumento do ndmero de situagdes
com comportamentos aditivos;

- Estrangeiros e imigracdo: aumento de utentes de
nacionalidade estrangeira sem suporte familiar e ilegais
no pais;

- Integracdo escolar e profissional: baixo nivel de

escolaridade, auséncia de competéncias profissionais,
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vinculos laborais precérios, diminuicio das respostas
dos Centros de Reabilitacido Profissional e dos Centros
de Emprego.

Face a estas questdes, o Servico Social procurou intervir
no sentido de trabalhar as diferentes problematicas sociais,
com o objectivo de encontrar respostas integradas e
inovadoras, contribuindo, desta forma, para a reabilitacdo

do utente do ponto de vista social.

Nio nos satisfaz apenas integrar o utente no seu domicilio,
torna-se necessario capacitar o préprio e dotar a familia de
competéncias para um novo projecto de vida. A intervencdo
social vai para além do contexto organizacional. Na
comunidade destacam-se as parcerias, uma mais valia no
trabalho em rede, dignificando e prolongando a intervencio

do CMRA.

Gabinete de apoio ao utente: um servigo activo
na mediacao

Relativamente ao Gabinete de Apoio ao Utente (GAU)
chegaram em 2008, em média, 15 pedidos semanais,
perfazendo um total de 780 atendimentos anuais. A principal
fungdo do GAU no ano em anilise foi a mediagio.

Voluntariado: uma mais valia da Instituicdao

O ntcleo local de Voluntariado do CMRA recebeu diversas
propostas de integracdo de novos voluntédrios. Ao longo do
ano foram admitidos 17 novos voluntdrios, que iniciaram
a sua actividade nos vérios servicos do CMRA. Actualmente
o Nicleo Local de Voluntariado integra 30 voluntérios.
O voluntério devidamente enquadrado e acompanhado
torna-se um elemento da equipa, constituindo uma mais

valia para a Instituicdo.

Podemos referir que a intervengio do Servigo Social no

CMRA tem adquirido um carédcter emancipador para o
utente e familia, ja que existe a preocupacio de os colocar
no centro de decisio, enquanto sujeitos/individuos,
contribuindo para uma eficaz humanizacdo do servico na

sua transversalidade.[]



Prestacdo

de Cuidados

Suporte emocional
-Estabelecer uma rela-
¢dode ajuda/empdtica
com o utente/familia.

Gestdo de
Incapacidade

-Face ao handicap pre-
parar o utente/familia
para as repercussoes
sociais, apoiando e
ajudando a encontrar
competéncias que
permitam um "novo"
ajustamento bio-psico-
-social.

Promocdo de Decisdes
Informadas
-Capacitar os indivi-
duos/familias para o
seu processo de reabi-
litagdo.
-Promover a decisio
informada em relagdo
as questoes sociais,
face a situacdo de defi-
ciéncia para um pro-
jecto de vida susten-
tado.

(Re) Integracdo Social
-Apoiar na integracdo
sécio-familiar.

-Envolver/articular com
as redes sociais de
apoio.

Informagdo Funcional
-Informar sobre direi-
tos, deveres, benefi-
Ci0S sociais e recursos
da comunidade.
-Facilitar o acesso aos
produtos de apoio.

Empowerment
Cidadania
Advocacia Social
Participacdo Social

AREAS DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL NO CMRA

Voluntariado

Conjunto de acgdes
vocacionadas para a
area da Satide de inte-
resse social e comu-
nitdrio, realizadas de
forma desinteressada
por pessoas, no ambito
de projectos, progra-
mas e outras formas de
intervengdo ao servico
dos individuos, das
familias e da comuni-
dade. (reg, Organico e
Funcional do Volunta-

riado da SCML).

Accdes Desenvolvidas

- Apoiar/ acolher os
utentes em regime de
internamento e de
ambulatério: apoio
emocional, arranjo
pessoal, deslocacoes e
refeigdes, entre outros.

- Colaborar nas acti-
vidades de tempos
livres dos utentes:
ladicas, artisticas, in-
formativas ou religiosas;

- Colaborar nos ateliers:
artes plasticas.

- Participar na reali-
zagdo/ organizagao de
eventos festivos.

- Acompanhar os uten-
tes em saidas ao exte-
rior, tais como: teatro,
museus, passeios e
eventos desportivos.

- Dinamizar o Espago
da Consulta Externa
através da oferta de um
servico de pequenas
refeigdes/ snacks aos
utentes e familiares.

Equipa de
Gestao de Alta
(EGA)

A Equipa de Gestado de
Altas (EGA) do CMRA

tem como objectivos:

-Promover informacio
e apoio no planea-
mento e gestdo da alta
junto das equipas de
reabilitacdo e doentes/
familias.

- Avaliar os casos sina-
lizados pelas equipas
e sugerir opgoes para
a continuidade de
cuidados.

- Articular com a equi-
pa coordenadora local
através do envio da
documentacdo nece-
ssaria.

Gabinete de
Apoio ao Utente
(GAU)

O Gabinete do Utente
é um espago privi-
legiado de Audicdo,
Didlogo e Mediacio.
Garante um servico de
Atendimento Informa-
tivo personalizado,
presencial e/ou telef6-
nico, aos utentes/ fami-
lias e cidaddos em geral.
Recebe as exposicoes
(reclamacoes, suges-
tdes, opinides) dos
utentes/ familias, cons-
tituindo-se como um
instrumento de gestdo
e um meio de defesa e
salvaguarda dos direitos
de cidadania.

Objectivos:

- Promover a humani-
zagdo e contribuir para
a qualidade e a eficicia
do atendimento.

- Proporcionar ao uten-
te/ familia o acesso a
informacdo.

- Melhorar a qualidade
dos servigos prestados.

Areas de Informacéo

- Direitos e Deveres dos
cidaddos portadores de
deficiéncia.

- Seguranca Social.

-Emprego/ Orientacdo
e formacio profissional.

- Educacdo.

- Produtos de apoio.

- Transportes.

- Habitagdo.

- Outras.

A informacio ¢ divul-

gada através de:

-Placard do Gabinete
de Apoio ao utente.

- Distribui¢do de docu-
mentagao.

- Sessdes informativas.

- Contacto telefénico/
e-mail.
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Parcerias

O Servigo Social
assegura e opera-
cionaliza algumas
parcerias do CMRA,
nomeadamente com:
Direccdo Geral da
Reinsercdo Social.

Rede Social do Conse-
lho de Cascais.

Comissdo para as
Pessoas Portadoras de
Deficiéncia de
Cascais (CPD).

Programa Integrado de
Educagdo e Formacio
(PIEF).

Investigacio e

Formacgio/Ensino

Cooperacio nacional e
internacional com
escolas e universidades,
no planeamento e im-
plementagio de esté-
gios de dmbito acadé-
mico e profissional.

Estudo/ avaliagio do
impacto da deficiéncia
no utente e na familia
para implementacio e
execugdo de programas
€ projectos.

Desenvolvimento e
apresentacdo de traba-
lhos de caracter cienti-
fico.



ECOS

A dimensao terapéutica no acolhimento
institucional

‘szjg .

A Dimensao Terapéeutica

onal

no Acolhimento Instituc

Organizado pela Academia da Juventude de Braganca em
colaboragio com trés Instituicdes: a Obra Kolping, o Lar S.
Francisco e a Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar, decorreu
nos dias 22 e 23 de Outubro de 2009, na cidade de Braganca,
o I Congresso Europeu denominado "A dimensio Terapéutica
no Acolhimento Institucional".

Um dos grandes objectivos deste congresso foi dar a conhecer
algumas das realidades do Acolhimento Institucional a nivel
europeu, nomeadamente Espanha, Franca, Bélgica e Portugal.

Estas trés Instituicbes do Distrito de Braganca, que integraram
o Plano DOM, foram as forcas motrizes deste encontro, dando
também o seu testemunho sobre o trabalho que tém vindo a
desenvolver nesta area.

Pretendeu-se criar um espaco de partilha e reflexdo com a
participagdo de especialistas de diversas dreas, onde a temdtica
do acolhimento institucional esteve em grande destaque,
nomeadamente o facto de termos de "Acolher Bem" as criangas
e jovens que chegam diariamente necessitando de acolhimento
adequado as suas necessidades especificas.

Poderi ser interessante focarmo-nos na imagem do congresso

e fazermos o paralelismo com a realidade: serdo as criancas
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que tém de se adaptar as instituigdes ou serdo estas que terdo
de se adaptar as criangas?

A importancia de um bom diagnéstico, assim como a definicdo
e concretizagdo de um projecto de vida sustentado, suportado
no trabalho a realizar com a familia, formam os temas que
mereceram maior destaque.

E através de iniciativas como esta que se conseguem dinamizar
redes de profissionais impulsionadoras de mudancas importantes
de acordo com o novo paradigma do acolhimento institucional.

Neste congresso, o Departamento de Desenvolvimento Social
assegurou a sua participacido com duas temdticas o "PII (Plano
de Intervencio Imediato) - Caracterizagéo das criangas /jovens
em situacdo de acolhimento" e "Os Espacos da Familia no
Interior da Instituicdo", com as interventoras Ester Martins e
[sabel Gomes.

Ester Martins

Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ester.r.martins@seg-social.pt

Seguranca Social Directa aumenta
procura em 2009

A Segurancga Social Directa é, cada vez mais, o canal de
atendimento de preferéncia do Cidadio. Em 2009 registaram-
-se, na Seguranca Social Directa, cerca de 443 000 novas
Pessoas Singulares, com um total de 7 300 000 acessos. Para
além das funcionalidades disponiveis com a interac¢io directa
e comoda com a Seguranca Social, todos os pedidos de
esclarecimento enviados através da Seguranca Social Directa
sdo respondidos pelo VIA Seguranca Social, permitindo assim
a satisfacdo do cliente que recorre aos canais de atendimento
alternativos.

Maria de Fatima Fernandes
Gabinete de Gestdo de Informacio
Sector de Prestacdes e Atendimento

iss-cna-seg-social-directa@seg-social.pt



Encontros tematicos no CRC

O Centro de Recursos em Conhecimento (CRC), do Instituto
da Seguranca Social, associando-se ao Ano Europeu do Combate
a Pobreza e a Exclusdo Social, ird promover no seu Auditério
um Ciclo de 4 Encontros, sob a designacio "Pobreza ¢ Ficar
Indiferente! Juntos por Uma Sociedade para Todos", que tém
como objectivo discutir o tema da pobreza numa perspectiva
pluridisciplinar e proporcionar um espaco de reflexdo e debate.

Para a dinamizacdo deste ciclo de encontros serdo convidadas
personalidades de reconhecido mérito profissional, que tém
desenvolvido trabalho no ambito desta temdtica.

O Ciclo de Encontros ira realizar-se de acordo com a seguinte
calendarizagio:

® Encontro 1 - Crescer em Oportunidades, dia 17 de Junho,
16h00

Madalena Marcal Grilo, UNICEF/Portugal e Matilde Sirgado,
IAC

¢ Encontro 2 - Idosos: o Futuro Continua, dia 23 de Setembro,
16h00
Anténio Manuel da Fonseca, UCP/Porto e Elsa Trigo, APP

¢ Encontro 3 - Contra as Barreiras da Diferenca, dia 21 de
Outubro, 16h00
Jerénimo de Sousa, CRPG e Mario Pereira, FORMEM

¢ Encontro 4 - A Minha Casa € a Rua, dia 18 de Novembro,
16h00
Daniel Horta, AASA e Teresa Duarte, AEIPS

Liliana Monteiro

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
liliana.p.monteiro@seg-social.pt

Caro(a) Leitor(a)

Se pretende ser assinante da Revista Pretextos
envie-nos o seu pedido para:

Redacc¢io de Revista Pretextos
Rua Rosa Aradjo, n° 43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 310 20 95
E-mail:. m.joao.quedas@seg-social.pt

Passard a recebé-la gratuitamente, na morada
que nos indicar, j4 a partir do préximo ntimero!

Boas Leituras!

Revista disponivel para download em
www.seg-social.pt
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Este espaco ¢ dedicado ao Correio do Leitor. Diariamente
chegam-nos pedidos de novas assinaturas da Revista
Pretextos, pedidos esses acompanhados de palavras que
nos incentivam a continuar o "projecto" PRETEXTOS
que vai ja no 37° nimero, com uma edicio regular desde
o ano 2000.

"Pretendo ser assinante da revista Pretextos por acreditar
que esta poderd constituir uma excelente oportunidade
nio sé para rentabilizar os meus conhecimentos adquiridos
no contexto da minha formacio e experiéncia profissional,
como também para adquirir novos conhecimentos."

"Gostaria de felicitar os organizadores da revista Pretextos
pela edicdo de uma revista informativa, ao nivel dos direitos
e deveres de todos os cidaddos, que muitas vezes estdo
desprovidos de poder/ mecanismos necessarios para aceder
a esta indispensavel informacdo. A nivel pessoal, esta
revista ird manter-me sempre actualizada sobre as alteracoes
e novas informacdes sobre a drea social, o que na minha
profissio, Técnica Superior de Servico Social, se revela
fundamental."

"Sou recém licenciada em Servico Social .Durante os trés
anos de estudo de Servico Social a vossa revista foi-me
bastante util devido as suas pertinentes matérias. Agora
ap6s conclusdo de um percurso a vossa revista é uma mais
valia na actualizacdo de conhecimentos!".

"Sou aluna finalista do curso de Servigo Social e gostaria
de passar a receber a revista Pretextos pois é de grande
interesse para esta drea. Parabéns pelos artigos que
publicam."

"Sou Educadora Social e considero a revista Pretextos
extremamente pertinente para o meu desempenho
profissional."

"Os vossos artigos tém sido de grande utilidade para a
minha vida profissional e das instituicdes em geral. Desde
ja felicito-vos pelo trabalho desenvolvido".

"Sou licenciada em Educacdo Social, ainda em inicio de
carreira, no meu local de trabalho, tive conhecimento da
existéncia da vossa revista, e ao folhed-la atentamente,
percebi o quanto poderia ser uma fonte de aprendizagem
e de obter novos e relevantes conhecimentos."

"Considero que a Pretextos se revela como um bom
instrumento de trabalho e fonte de orientacido e
actualizacio ao nivel da intervencéo social"

"A revista Pretextos é muito interessante e necessaria na
minha pratica profissional e enriquecimento pessoal'".

Pode enviar os seus contributos para a redaccio da Revista:

Rua Rosa Aradjo, n°43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 31020 95
E-mail:. m_joao.quedas@seg-social.pt



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

European Federation of National
Organisations Working with the
Homeless (Bélgica)

http://www.feantsa.org/code/en/hp.asp

Federazione Italiana Organismi per le
Persone senza Dimora (Italia)
http://www.fiopsd.org/

Noticias psh.org (Espanha)
http://www.noticiaspsh.org/

CRISIS - Fighting for Hope for Homeless
People (Reino Unido)
http://www.crisis.org.uk/

Council for the Homeless Northern
Ireland (Irlanda do Norte)
http://www.chni.org.uk/

Focus Ireland (Irlanda)
https://www.focusireland.ie/
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— e

Sites
Sem-Abrigo

La Fapil - Fédération des Associations et
des Acteurs pour la Promotion et
I'Insertion par le Logement (Franga)
http://www.fapil.net/

NCH - National Coalition for the Homeless
(EUA)
http://www.nationalhomeless.org/

Associagao CAIS (Portugal)
http://www.cais.pt/

Sermais.Org (Portugal)
http://www.sermais.org/main/

Projecto Sentidos - Movimento ao Servigo
da Vida (Portugal)
http://www.msv.pt/index.php?article=60&visual=1
&tema=3&class=60



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranga Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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