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José Antonio Vieira da Silva

Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social

Hoje, passados 10 anos da implementacdo
do Rendimento Minimo Garantido e nio
esquecendo, a data, o seu caricter pioneiro e
profundamente reformador, permanece a certeza
que esta Medida representa um contributo
determinante na geracdo das politicas sociais

activas em Portugal.

A sua implementacdo impulsionou, em 1996, uma
mudanca de paradigma na cultura instituida, quer
nos servigos responsaveis pela sua atribuicéo,
quer nos agentes locais responsdveis pela
intervencdo directa do combate a pobreza e a

exclusdo social.

Assistiu-se a um empenho e a uma determinagio
assinaldveis, a comecar pelas préprias familias,
conscientes que a mudanga era possivel e que esta
politica marcaria a diferenca no desenvolvimento

de percursos de insercdo.

Conscientes dos obstdculos que a medida tem
atravessado ao longo desta década, acreditamos

que a sua filosofia permanece fiel 3 matriz inicial,

Editorial

afirmando-se como um potencial imenso de
criagdo de novas e melhores oportunidades de
vida.

F nossa convic¢do que s6 o envolvimento e a
participagdo de todos os servicos responsaveis pela
gestdo do Rendimento Social de Insercio, de todas
as entidades parceiras, ptblicas ou privadas, bem
como a prépria sociedade civil, permitird ganhos
de efic4cia e eficiéncia, com resultados objectivos

na qualificagdo das familias beneficidrias.

Se actualmente 50.305 familias tém um trajecto
de insercdo assegurado, teremos que ser capazes
de ambicionar que a totalidade das familias
beneficidrias sejam disponibilizados os meios
e os recursos facilitadores do seu percurso de

autonomizacao.

O RSI é um compromisso com a autonomia
dos cidaddos e com o seu direito a inclusio.
Mas €, antes de tudo, uma vontade colectiva de
combater a severidade da pobreza e de promover

uma sociedade mais justa e solidéria.
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Bernardete Vieira
Centro de Seguranca Social da Madeira
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Imagens e Realidades
sobre o RSI na

Regiao Autonoma da Madeira
10 Anos de evolucao

A implementacdo do RMG/RSI, correspondeu
as preocupacoes que a Comunidade Europeia,
a partir de 1992, e Portugal a partir de 1996,
tinham, perante o aumento dos fenémenos da
pobreza e exclusao social.

Tal como no resto do pafs, a Regido Auténoma da Madeira
tem agregados com "herancas” de uma pobreza essencialmente
geracional potencialmente fora de alguns sistemas tais como
a Informacdo e o Conhecimento, assim como o acesso a bens
promotores da Qualidade de Vida, salientando-se contudo
a pobreza causada por factores mais recentes, tais como: a
alteragdo das estruturas familiares, da monoparentalidade, de
factores demogréficos, da modificagdo do papel da mulher
na sociedade, da alteracdo dos valores sociais, dos estilos de

vida, de novas doencas, do desemprego, por exemplo.

Passados estes 10 anos sobre a implementacio da medida
RSI, é consensual que os factores geradores de pobreza sio

sobretudo estruturais e ndo de cariz apenas individual.

A Regido tem beneficiado a nivel estrutural, com politicas
adequadas, como a politica da habitagéo, politica de emprego
e regulacdo do mercado de trabalho, de educagio e outras, a
nivel local, que nos permitiu conhecer melhor os problemas
dos nossos beneficidrios e intervir para interromper, de
alguma forma, o ciclo geracional desta pobreza, procurando
assim dificultar a sua multiplicagio. Foi possivel priorizar a
intervencdo com as familias, as criancas, adaptar os servicos
as novas necessidades, criar e desenvolver uma cultura de
parceria, melhorando o trabalho de todos os profissionais e

servicos que intervém na medida.

A Regiio Auténoma da Madeira tem desenvolvido em termos



de RSI uma intervencgio que tem respeitado as caracteristicas

da medida, ou seja:

e Numa légica de direitos e deveres — o direito a prestacio,
a um minimo vital de sobrevivéncia, no reconhecimento
da dignidade do ser humano, como ser de direitos e

deveres;

e Numa légica de solidariedade social e distribuicio de

Trecursos;

¢ Numalégica de negociacio e participacdo, no reconhecimento

de que o beneficidrio é o parceiro por exceléncia;

e Numa légica de proximidade, de que é no real, no

territério, que a vida € vivida;

e A mudanca institucional de um Sistema de Accdo Social
isolado, sem ou com poucos interfaces com outros
Servicos, sem meios para resolver todos os problemas
sociais, que para ele convergiam, uma mudanca dizemos,
para uma partilha, para um sistema entre outros sistemas
intervenientes, co-responsével, tanto quanto os outros,
na resolucio dos problemas e na dinamizacdo de novas

iniciativas e respostas sociais.

e Muitas novas respostas surgiram no ambito da Accdo
Social, ndo apenas obviamente por causa dos beneficiarios
de RSI, mas também por causa deles: a Equipa de Apoio
a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica, a criagio
de Casas Abrigo, criagio de Centros Comunitérios do
CSSM e apoio a criagio e funcionamento dos Centros

Comunitarios das IPSS, entre outras.

e Numa légica de parceria — de que os problemas sociais Deu origem a uma significativa reorganizagio interna dos

sdo pluri-sectoriais. Servigos:

As Parcerias em termos globais e especificamente a Accdo e Triplicou o ndmero de técnicos de intervencido na

Social permitiram atingir o seguinte: comunidade, entre Assistentes Sociais e Educadores

e Criagdo de uma cultura de parceria ainda em
desenvolvimento, pois fazemos uma intervencio
articulada (mas ainda ndo fazemos intervencao totalmente
integrada). Evoluimos em termos de espirito de equipa
e de pertenca, linguagem comum, na ultrapassagem de

alguns procedimentos burocrdticos.

e Estdo estabelecidos canais de comunicagdo, quer
horizontalmente entre os Parceiros e a Comunidade,
quer verticalmente, com os Servigos a que os Parceiros
pertencem, o que é um factor de aproximagido das

entidades responsaveis as realidades locais.

e Foram introduzidos nos Planos de Acgio das Entidades
representadas nos NLI’s, programas especificos para

beneficiarios de RSI.

e Em termos de Acc¢do Social a passagem de uma
intervencdo cada vez menos assistencialista e reparadora,
para uma intervengdo cada vez mais activa, mais
preventiva, de didlogo permanente e de contrato com o
beneficidrio o qual se pretende que seja o nosso Parceiro

por exceléncia.

Sociais;

e Foram criadas novas categorias funcionais, coordenadores
de CLA/NLI (assim como também alguns Parceiros

criaram Coordenadores sectoriais);

e Foi admitido pessoal administrativo para apoio as CLA's/

NLIs,

e Foram realizadas ac¢des de formagdo para pessoal da érea

dos Regimes, Técnicos e Parceiros;

e Passou a articular-se a Accdo Social com o sector dos
Regimes, a Fiscalizacdo, o Planeamento, dreas antes mais

estanques.

Veio alterar métodos de trabalho:

e Passou-se a uma intervencgio articulada com os nossos
parceiros, com as CPCJ, com o PAAC, com Centros
Comunitarios, com IPSS’s, com Casas Abrigo, com
Casas do Povo (em termos de competéncias parentais),
com Grupos Desportivos Locais, o que rentabilizou

recursos.



e A introdugdo de tratamento estatistico e metodologias
de andlise na Accdo Social, veio alterar procedimentos
anteriores e tornar mais quantificavel e visivel a pobreza
e o trabalho social. Da mesma forma, a elaboracio
duma base de dados para os beneficidrios de RSI, veio
permitir que se fizesse uma caracterizacdo diagnostica

dos beneficidrios de RSI.

Veio também dar condicdes para que tecnicamente o trabalho
pudesse corresponder a exigéncia técnica da insercdo, criando
oportunidade desse trabalho poder ser mais aprofundado em
termos de diagndstico, acompanhamento e avaliagdo sistemdtica
dos Programas de Inser¢io, numa légica de coeréncia e
consequéncia. Veio ainda melhorar em termos de disponibilizacio
de dados estatisticos, em termos de apoio a Coordenacio dos

NLIs, tendo servido de base também para outros trabalhos.

E obvio que as conquistas que apresentamos nao estao
elevadas ao seu maximo expoente. Ainda hd muitos caminhos
a trilhar nestas areas, mas eles foram iniciados e é um desafio
criar mais condi¢des para serem melhorados e levados aos

limites.

Sdo pois muitos os desafios que se colocam em relacdo a
intervengdo para a resolucdo dos problemas dos nossos

beneficidrios. Entre outros sublinhamos:

e Tendo-se reduzido as dificuldades de ordem econémica,
elas nio deixaram de existir, por questdes de saude,
de desemprego, de emprego precario, de baixas
remuneragdes, de idade, de monoparentalidade. As
pessoas ainda tém dificuldades pelas quais necessitam
desta medida de proteccdo e vao continuar a necessitar.
Perspectivamos que alguns dos nossos beneficirios
permanecerdo na medida até chegarem 2 idade de ter

pensio social ou reforma.

® Se em dez anos, muitas familias quebraram o ciclo geracional
da pobreza, através dos seus filhos, noutras isso ainda ndo
aconteceu, pois ainda had muitas vulnerabilidades ao nivel
da formacio de base das familias, da educagdo das criangas,
factor primordial para a evolucdo dos nossos beneficidrios

e para quebrar o ciclo geracional da pobreza.

e Os éxitos na desintoxicac¢do alcodlica e relativos a
toxicodependéncia, sendo um estimulo ndo podem fazer-nos

esquecer os insucessos € a necessidade de continuarmos

em parceria, a investir com empenho nesta area.

e Em termos de informagéo e cidadania ainda hd beneficidrios
que ndo entendem bem o que € o Acordo de Insercio, o
que ele implica de compromisso e responsabilidade, quer
para o préprio, quer para os servicos. E falamos neste
aspecto porque também é simbdlico das limitagdes, tanto

dos nossos beneficidrios, como da nossa intervencio.

Os Técnicos sdo constantemente colocados perante desafios

diversos a saber:

e Actualizagdo continua dos conhecimentos para maior
eficdcia da intervencdo, para dinamizar recursos e

ultrapassar rotinas burocratizadas;

e Aprofundamento e interpretacio de diagndsticos
individuais, de conhecer cada vez mais profundamente

a complexidade de cada ser humano;
e Aprofundamento de diagnésticos locais;

e Proceder a programacdes e avaliacdes sistemdticas, cada

vez mais consistentes e consequentes;

e Interrogacdo sistemdtica da intervenc¢io; dos principios

as metodologias, ao respeito pelos Direitos Humanos;

Mantém-se um desafio principal, desenvolveruma accio centrada
no individuo e que é absolutamente necessaria, nio perdendo
a visio da accdo centrada em projectos de base comunitéria,
em que se criam oportunidades de participacdo as pessoas,
sejam beneficidrios e/ou ndo beneficidrios e que respondendo
a problemas sociais se enquadrem também em projectos de
Desenvolvimento Local, mais Global. E urgente desenvolver
Modelos de Interven¢io Comunitéria com estratégias e métodos

de intervencio de base local, que permitam:

e Operacionalizar a Justica através da Liberdade e dos

Direitos Individuais;

e Hierarquizar a intervencdo com base nas Necessidades e

Potencialidades Individuais;

e Promover a Eficdcia das intervengdes multidimensionais

(parceiros) integradas.



No préximo dia 1 de Julho ocorre a celebragio dos 10 anos do
nascimento do Rendimento Minimo Garantido, rebaptizado,
mais tarde, por Rendimento Social de Inser¢do. Adianto,
desde ja, que nada tenho a opor a nova designacio, embora
considere que o nome original traduzia melhor o objectivo
desta nova medida social, porque reforcava a dimensio
da justica social, que deve abranger todos os cidadios,
independentemente da sua condicdo social ou econémica
e continha, em si mesma, preocupagdes de insercdo social.
Alias, esta dimensdo estratégica que ndo foi tdo cuidada
pelos que acusavam a medida de se reduzir, muitas vezes
injustamente, a atribuicdo pecunidria. Da andlise atenta
que procuro fazer dos relatérios relativos a execucdo da
medida, os que a rebaptizaram estagnaram n3o sé na sua
universalizagdo — com o objectivo de a moralizar, reavaliando
se os beneficidrios reuniam, de facto, os requisitos legais -
gastaram todo o tempo com procedimentos burocraticos e

os resultados nio foram os pretendidos.

Ao longo do dltimo decénio muito se tem dito acerca desta
prestacgdo social. Serviu de arma de arremesso politico
partidaria, ndo questionando as causas que estio na origem
da necessidade de se criar este novo instrumento de justica
social, atacando sempre os pobres e nio a pobreza. S6 quem
ndo aprofunda este fenémeno de uma forma séria, poderd cair
nesta tdo nefasta critica, causando graves problemas aos que
estdo, por razdes geracionais de desemprego, de falta de acesso

a oportunidades ou sem as minimas condicées exigidas para

Eugénio Fonseca
Presidente adjunto da Confederagdo Nacional das Institui¢des de Solidariedade (CNIS)

Representante da CNIS na Comissdo Nacional do Rendimento Social de Insercio
caritas.setubal@mail.telepac.pt

as alcancar e ainda por motivo de doengas incapacitantes. ..
na berma da estrada que conduz a uma verdadeira e eficaz
inser¢do social. Desde preguicosos a oportunistas de tudo tém
sido alcunhados. E verdade que existem e que tém que ser
corrigidos. Mas serdo sé os beneficiarios do RSI que o sio?
E os muitos dos beneficidrios dos subsidios de desemprego
e de doenca? E o que ganhando fortunas ou por interesses
de maior lucro dos seu empregadores nio descontam para
o erario publico? Esses sim, aproveitam-se da honestidade
dos seus concidaddos que cumprem as suas obrigagdes fiscais
e alguns com muita dificuldade. As indevidas atribuicées
pecunidrias do RSI sdo pouco significativas relativamente ao

outro tipo de fraudes.

Sem dudvida de que hd sempre correccdes a fazer. Nada nesta
vida é imutédvel, muito menos tudo o que diz respeito ao ser
humano e a sociedade em que estd inserido. Sdo realidades em
constante transformacio. E todos, particularmente os maiores
responsaveis civicos e politicos devem estar em permanente
alerta, revendo, sempre que necessario e sem complexos, os
programas e processos que visem uma adequada organizagio
social. Mas essas correc¢des ndo deverdo atingir apenas os
candidatos ao RSI e os seus ja beneficidrios. Decerto que
nio se pode descurar o rigor na analise das candidaturas e
a transparéncia dos processos, mas isso ndo se fard apenas
com procedimentos administrativos, é muito importante o
conhecimento pessoal de cada pessoa ou familias candidatas.

Por outro lado, o rigor exigido aos destinatdrios, também



deve ser exigido aos agentes, sejam eles técnicos, actores
sociais, servigos publicos e particulares. .. Receio muito que
alguns destes ndo estejam envolvidos de “corpo inteiro” neste
processo. Em primeiro lugar é preciso acreditar na bondade
desta nova medida de proteccio social e ndo ter preconceitos
contra ela ou contra os seus potenciais beneficidrios. Se de
tal nio forem capazes, serda melhor pedirem escusa desta
funcdo. Por outro lado, é importante ter sempre presente
que o principal objectivo do RSI ndo ¢ erradicar a pobreza.
Esse é um objectivo muito mais complexo e ambicioso. O
RSI pretende apenas assegurar as condi¢des bdsicas para que
todos os que estio abaixo dos limiares da pobreza possam
viver com o minimo de dignidade. E este objectivo, para
além das preocupagoes de justica social, tem mesmo assim,
contribuido para que muitas familias e pessoas ultrapassem
a gravissima precariedade em que se encontravam e possam,
agora, viver no outro limiar da vida social. E certo que, muitos
deles, conseguiram através do acesso ao mercado de trabalho
ou criando a sua actividade por conta prépria. Todavia,
ndo podemos olvidar que nem todas as pessoas tém ainda
condicdes para aceder, de forma sustentdvel, a um posto de
trabalho, pelo que a insercdo nio se faz apenas por esta via.
Em muitos casos é imprescindivel recorrer a outros projectos
de vida, como seja apostas na valorizagio da auto-estima,
na escolarizacdo e/ou formacio profissional e mesmo na

reorganizacdo do quotidiano pessoal e familiar.

Todas estas preocupacdes deveriam passar para a opinido
publica. Esta tarefa devia ser assumida por todos os
u . o~ " . ~ .

fazedores de opinido”, comegando pela comunicacio social,
pela classe politica e por todos os cidaddos com maiores

responsabilidades sociais.

Para atingir este desiderato e o conseguir com maior rigor e
transparéncia na execucdo do RSI, tém tido, e poderio ter
ainda mais, a ac¢do desenvolvida pelas IPSS. Tém sido, apesar
de todos os constrangimentos, eficientes parceiros nesta
complexa caminhada. As principais dificuldades decorrem
de um problema estrutural: as parcerias funcionam de uma
forma pouco operacional, porém ¢ justo reconhecer que o
RMG/RSI veio consagrar as parcerias e veio aumenta-las.
No entanto, ainda falta um longo caminho e sobretudo uma
formacdo para o trabalho em rede. Temos o exemplo dos
NLIS’s, cuja coordenacdo € assumida pelo representante da
Seguranca Social, ao passo que deveriam ser os parceiros a
elegerem o lider natural que surgisse do grupo, isto seria o
sinal de uma cultura de parceria e consequentemente levaria
os parceiros a uma maior responsabilidade. A concepcio
legislativa de parceria tende para um sistema horizontal de

simetria de estatutos e de responsabilidades.

As IPSS poderdo ainda reforcar o seu contributo,

nomeadamente:

- Envolvendo, directamente, os destinatarios do RSI, através

N N

do reconhecimento do direito a vida, 3 dignidade e a

(%

justica e promovendo o acesso a satdde, a educagio e

satisfacdo das necessidades bésicas;

- Denunciando os atropelos cometidos contra as pessoas,
apostando na informacdo e formacdo da opinido publica
sobre os conflitos esquecidos, com o seu cortejo de
atrocidades e horrores e demais atropelos aos direitos

humanos, sobre as graves injusticas e desigualdades;

Estando junto das instituicdes responséveis para

elaborarem leis mais justas, fazendo ouvir nestes
organismos multilaterais os apelos e as necessidades da

sociedade civil,

- Desenvolvendo um trabalho sistematico de atendimento
personalizado, que passa pela visita domicilidria, e de

motivacdo para projectos de vida pessoal;

- Contribuindo para a criagdo de um ambiente local favorgvel

a iniciativa e a inclusio social;

- Criando postos de trabalho em qualquer actividade ( bolsa

de ideias empreendedoras);

- Acompanhando os processos de inclusio de cada pessoa

abrangida;

- Avaliando, com os demais parceiros, os casos
abrangidos, diligenciando a adopgdo de novas actuagdes

recomenddveis.

Para que tudo isto seja vidvel é indispensavel:

- Uma estreita articulagdo, no terreno, entre os servicos
de acgido social publicos ou privados e os de emprego e

formacio;

- A avaliagio periédica de resultados e de situacdes
pendentes, por representantes de ambos os tipos de

Servigos.

Enfim, s6 dizendo SIM & ruptura do status quo! Sé dizendo
SIM a LIBERDADE e ao AMOR, seremos capazes de
respeitar os direitos do nosso préximo e de exigirmos,

conscientemente, o respeito pelos nossos préprios direitos.



Lucilio Teixeira
Representante da Unido das Misericérdias
Portuguesas na CNRSI

Nesta ocasido em que se comemoram os dez anos de
implementacdo do Rendimento Social de Insercdo, € legitimo
que nos interroguemos sobre o que este programa representou
e representa para o Pafs e em particular para as familias mais
vulnerdveis, numa perspectiva de atenuar as dificuldades

econdmicas e sociais que a elas lhes estdo associadas.

Passados estes dez anos, pese embora as dificuldades iniciais
surgidas na sua implementagio, este programa desde logo deu
sinais em se ajustar as multiplas dificuldades com que muitas
famdlias se debatiam que, de uma maneira geral se identificavam
com a falta de um modelo de organizagdo familiar, que lhes
possibilitasse a sua adaptagdo ao aproveitamento dos recursos

existentes nas mais diversas dreas de apoio social e educativo.

O desenvolvimento deste projecto, veio conferir as Entidades
envolvidas uma responsabilidade acrescida junto das comissdes
de acompanhamento local, com o objectivo de potenciar
as disponibilidades deste programa para o equilibrio das
desigualdades sociais existentes, implementando-se assim o
estudo de novas medidas e procedimentos, com o fim de se
atingir uma maior rentabilidade dos recursos aos programas
afectos, que suscitem aos seus beneficidrios novas realidades

de vida, para uma melhor insercio nas suas comunidades.

As Misericérdias Portuguesas, sempre disponiveis para a defesa

de projectos que valorizem o apoio aos mais desfavorecidos,
dentro dos valores civicos que defendem como razdo dos
seus compromissos fundacionais, ndo deixaram de responder
a estes desafios e vdo necessariamente continuar em conjunto
com outros Agentes Sociais, a ajudar a promover reformas e
modelos considerados relevantes para responder a necessidade
em encontrar uma nova dimensio estrutural para as familias
em risco, a fim destas se constituirem em fontes de formacio
humana e aprendizagem de critérios de ética e de compromissos

para com a sociedade em que estejam inseridos.

Ontem como hoje, a continuidade deste projecto como valor
fundamental para a melhoria das condigdes de vida dos seus
beneficidrios, tera de passar por avaliagdes constantes que lhe
permitam uma dindmica mais qualificada e mais participativa,
para que constitua ele também procedimentos evolutivos
de pedagogia, que conciliem as motivagdes necessdrias a
emancipacio das familias fragilizadas e ao reconhecimento
do seu espaco na sociedade como cidadios de direito e
de dever, num Pais em que o espirito de solidariedade
e dignificacio humana terd de ser resolvido dentro de
valores mais consentineos com a nossa prépria identidade

civilizacional.
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No ambito das comemoracdes dos 10 anos
de implementacdo da medida do Rendimento
Social de Insercao a Unido das Mutualidades
Portuguesas, enquanto entidade que representa
Instituicbes que desenvolvem politicas de
reforco de protecc¢io social, congratula-se com
o alcance desta medida.

O Rendimento Social de Insercio revela-se absolutamente ne-
cessério para a concretizagdo de objectivos sociais, na medida
em que promove efectivamente a inclusio dos mais carenciados,
conferindo as pessoas e aos seus agregados familiares apoios

adaptados a sua situacdo pessoal, privilegiando a insercdo.

A pobreza e a exclusio social constituem das maiores limita-
¢oes a realizacdo dos direitos dos cidaddos, pelo que todos
os instrumentos disponiveis s3o essenciais para 0s minimizar.
Foi, alids, com este objectivo que o Rendimento Social de
Insercdo se assumiu como uma das principais medidas para a
concretizacdo do Plano Nacional de Acgio para a Incluséo,
enquanto instrumento de promogio da inclusdo inserido numa

nova légica de politicas sociais.

O Rendimento Social de Insergdo introduziu no quadro legal
das prestacdes da seguranga social uma nova forma de olhar a
proteccdo social em Portugal. Esta medida tendo como objecti-
vo dltimo a inser¢do social e profissional dos seus beneficidrios
e respectivos agregados familiares é extremamente importante
para o combate a pobreza e exclusio social, revelando-se
como um instrumento fundamental da coesdo social o qual
deve continuar a ser desenvolvido com vista a maximizacio

das suas virtualidades, colmatando-se as fragilidades que o

sistema ainda comporta.
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Com efeito, a experiéncia passada evidenciou alguma mo-
rosidade na apreciacio dos processos de RSI. Ora qualquer
medida para ser eficaz tem que ser célere, pelo que se impde
maior rapidez na apreciagio dos processos e na implementagéo
dos projectos de vida dos beneficidrios, assim como maior
articulacio com as medidas de mercado social de emprego e

com o microcrédito.

Consideramos que aquilo que mais inovador tem esta medida é
o projecto de vida associado a prestacio do rendimento social
de insercdo, que valoriza essencialmente as pessoas e as suas
competéncias, reforcando-lhes a auto-estima sem a qual ndo

pode ser promovida uma plena e eficaz insercéo.

Diversas Associacdes Mutualistas estdo diariamente empe-
nhadas em colmatar os problemas da exclusio social, umas
através da realizacdo de accdes de formagio dirigidas aos
beneficidrios do rendimento social de insercdo, visando dotd-
-los de qualificagdes profissionais que possam constituir uma
nova oportunidade e uma alavanca para a insercio, outras
através de projectos desenvolvidos no dmbito dos acordos
de RSI, como por exemplo a Associagio de Socorros Mituos
N.? Sra. da Esperanca de Sandim que no dmbito do projecto
“Bem intervir para melhor inserir” implementou o atelier mu-
lher, que visa reforcar competéncias sociais e profissionais de

beneficidrias desempregadas.

A Unido das Mutualidades Portuguesas continuard a apoiar o
trabalho destas Institui¢des, divulgando os projectos e boas
praticas que vio sendo implementados localmente, esperando
que cada exemplo possa servir de motivagdo e inspiragio a
outras Associacdes que queiram desenvolver actividades na

luta contra a pobreza e exclusio social.



Anténio Vergueiro

Confederagdo da Inddstria Portuguesa

A Confederacao da Industria

Portuguesa

no Rendimento Social de Insercao

a) De que modo cada entidade perspectiva
a medida do Rendimento Social de
Insercao (RSI)?

No seguimento do Acordo de Concertagdo Social de Curto
Prazo, de 24 de Janeiro de 1996, foi publicada a Lei n.° 19-A/96,
de 29 de Junho, que instituiu o Rendimento Minimo Garantido
(RMG), com vista a assegurar aos individuos e seus agregados
familiares recursos que contribuissem para a satisfacdo das
suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma

progressiva insercdo social e profissional.

Ainda no 4mbito do referido Acordo, a Confederacdo
da Inddstria Portuguesa (CIP) deu a sua concordincia
relativamente a criacio da medida, advertindo, no entanto,
para a devida prudéncia que devia ser observada na

implementagio do RMG.

O RMG foi, entretanto, revogado pela Lei n.° 13/2003, de 21
de Maio, que instituiu o RSI, como mecanismo de combate a

exclusdo social e a pobreza.

Nio obstante esta alteracdo, a CIP reitera a preocupacio
atrds referida no sentido de este mecanismo ser
aplicado com a devida prudéncia e de ser efectivamente

fiscalizado.

Neste contexto, importa salientar que a Lei n.° 45/2005, de 29
de Agosto, que alterou a citada Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio,
deixou de fazer depender a atribuicio do RSI da verificacido
cumulativa de um conjunto de requisitos especificos, para

passar a exigir, apenas, que o titular do direito retina as

condigbes para o trabalho, sem determinar quais sdo essas

condigoes.

A CIP considera que tal omissdo é susceptivel de facilitar

situacdes injustificadas de acesso ao RSI.

Apesar dos esforcos da Comissdo Nacional para o Rendimento
Social de Insercio (CNRSI) na fiscalizagio da atribuicio do
RSI, a CIP insiste na necessidade de se privilegiarem medidas
preventivas aptas a evitar que um instrumento com a indole
social do RSI se venha a transformar em mais um meio de gasto
desnecessario de dinheiros ptblicos, sem eficicia no ambito

do combate a pobreza e a exclusio social.

b) Como é que cada entidade se vé
representada nesta medida?

Tendo em conta que o RSI é uma medida de combate a exclusio
social e a pobreza mediante a progressiva insercdo laboral e
social dos seus beneficidrios, a CIP encara o RSI como uma
resposta aos referidos problemas sociais, desde que seja, como

se disse, eficaz e prudentemente aplicada.

Tal como comummente se reitera, também a CIP comunga
da ideia de que existem grandes abusos no acesso ao RSI,
circunstincia que desincentiva a integracio no mercado de

trabalho por parte dos titulares do Rendimento.

Os referidos abusos sdo potenciados, como ja se referiu, pela
facilitagdo criada no regime de acesso ao RSI pela supra-
mencionada Lei n.° 45/2005, de 29 de Agosto.
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A Uniao Geral de

Trabalhadores

e a participacao na Comissao Nacional
do Rendimento Social de Insercao na
comemoracao do primeiro decénio do RMG/

RSI

Faz uma década que Portugal viu nascer o Rendimento
Minimo Garantido, mais tarde alterar-se-iam alguns principios
idiossincraticos (nomeadamente uma maior articulagdo entre
os fins da medida e a empregabilidade dos seus beneficiarios) e
com isso a sua designacio para Rendimento Social de Inser¢do.
Com um e com outro criou-se a Comissio Nacional como
6rgio de consulta, nio do Ministério, mas do Ministro, tal
como decorre da Lei, que, de entre outras tarefas, acompanha
e avalia a execugdo desta Medida, hoje, imprescindivel de

combate a exclusio e a pobreza extremas.

A participagdo da Unido Geral dos Trabalhadores (UGT) e
dos Parceiros Sociais neste importante 6rgio é fundamental

por duas ordens de razdes:

- carreia-se para o seio da Comissdo uma pandéplia de
informacdo e conhecimento que duma é4rea de intervencio
fundamental sobre o mundo do trabalho e a sua relagdo
entre o binémio emprego/desemprego e a situagio de
pobreza de muitos trabalhadores e dos membros dos seus
agregados familiares, pelo que entendemos que a presenca
dos Parceiros Sociais na Comissio é imprescindivel para

cumprir uma das suas funcées (formulacdo de propostas
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de alteracdo do quadro legal, tendo em vista o seu
aperfeicoamento e adequacio.); e

- carreia-se para o seio da prépria organizagdo um conjunto
de conhecimentos imprescindiveis de outras dreas de
intervencio social, para melhor se compreender a dimensio
dos problemas sociais extremos com que se debate a

sociedade portuguesa.

Se, porum lado, a UGT pugna para que criemos uma sociedade
sem necessidade de medidas desta natureza, por outro, a UGT
estd consciente da realidade social e econémica do nosso
pafs, daqui que sempre se tenha batido para a existéncia de
um rendimento com estas caracteristicas. Nesta perspectiva
reconhece que esta medida é necessdria e imprescindivel no
curto prazo para se esbaterem as situagdes de pobreza extrema
€ No que concerne a sua projeccdo para o futuro, atendendo
aos objectivos da Agenda de Lisboa, contribuird para que se

erradique a pobreza extrema na década que se avizinha.

Se estamos conscientes que muito hd ainda a fazer, também
sabemos reconhecer que muito tem sido feito, e por isso
continuaremos fortemente empenhados no acompanhamento

de imprescindivel medida de combate a pobreza extrema.



Maria do Carmo Tavares
CGTP

A CGTP-IN

no Rendimento Social de Insercao

A Seguranca Social, embora ainda tenha défices, nomeadamente
no que se prende com as pensdes minimas que sdo baixas,
o certo é que é um dos investimentos sociais que contribui
para que vastas camadas da nossa populagdo ndo estejam tio
fragilizadas socialmente. Foi pois, de grande significado a criacio
do Rendimento Minimo Garantido, actualmente designado por
Rendimento social de Insercio, e de este constituir um direito

do nosso sistema de Seguranga Social.

A CGTP-IN, aquando da criacio deste investimento social,
defendeu sempre que o RMG/RSI devia fazer parte do regime
ndo contributivo e que a base da prestacdo assentasse no valor
da pensio social e constituisse uma prestagio com caracter
universal, e ndo a margem do sistema da seguranca social, como

alguns defendiam, o que tornaria a medida mais vulneravel.

Ao longo dos 10 anos da sua existéncia, esta prestacao foi objecto
de grandes ataques, muitos agiram na sua descredibilizacdo e
mesmo na sua liquidacio, evocando que esta medida se dirigia
aos que nada queriam fazer e que era gerador de preguica. E de
todo inaceitdvel e tem de se dar combate as ideias de associar
os cidadios, que recorrem a esta e a outras medidas sociais, a

atitudes fraudulentas e desonestas.

No nosso Pais, h4 vastas camadas da populacdo pobres e que
ndo tendem a diminuir, muitos deles privados das necessidades
bésicas, mas, também, ha pessoas e familias que tendo alguns
recursos, uns provenientes do trabalho, outros de pensdes, que
sendo insuficientes recorrem ao RMG/RSI. Alids, hé cada vez
mais trabalhadores pobres, nomeadamente jovens, por motivo

dos baixos saldrios e da precariedade.

A pobreza nio é um problema individual, como alguns
pretendem fazer crer, mas sim estrutural e, para a sua erradicacio,
s3o necessdrias medidas estruturais. E um problema politico e
econdémico, de distribuicio da riqueza e que excluiu pessoas de
bens sociais, como a educacio, a saide, a habitagdo e a cultura
e que tem de ser assumido seriamente pelo poder politico e

mobilizar toda a sociedade.

O RMG/RSI, com altos e baixos, no seu percurso de 10 anos,
tem vindo a cumprir a sua missdo, que é o de assegurar aos
individuos e aos seus agregados familiares, recursos para as
suas necessidades minimas e para favorecer uma progressiva
insercdo social dos seus membros, mas necessariamente tem
de ser inserido numa visdo mais estratégica de um combate a

pobreza que visa a sua erradicagdo.



Sandra Alves e
Marisa Fonseca

Posto de Assisténcia Social de Alvaraes

Em Abril de 2005 foi constituida uma equipa multidisciplinar

(uma Assistente Social, a tempo inteiro, uma Psicéloga e
uma Educadora Social, a tempo parcial) através do protocolo
celebrado entre o CDSS de Viana do Castelo e o Posto de
Assisténcia Social de Alvardes, com base na Lei n.°13/2003, de
21 de Maio, e no Decreto-Lei n.°283/2003, de 8 de Novembro,
o qual visa o desenvolvimento de accdes de acompanhamento
de 39 familias beneficidrias de Rendimento Social de Insercao,
na sua maioria residentes em Alvardes. Esta equipa iniciou
a sua intervencdo procurando compreender a dinadmica
comunitéria da freguesia, onde residem, aproximadamente
5000 habitantes. Verificou-se a existéncia de familias com
elevado poder econémico-social, de proporcdo idéntica
aquelas que podemos encontrar em situacdo oposta. Realcamos
esta circunstancia pelo facto da prépria comunidade segregar

entre si estas diferencas.

Deuteraprendizagem

Enfase na atribuigdo
de co-responsabilidade
a familia

Obstéculos e barreiras
para a intervenco

Centrar as familias
nas suas competéncias

Orientacgo sistémica
da intervencdo

Relagdo de empatia,
escuta activa e
e e

Dinamizagdo
da relagio
familia- i

As familias que acompanhamos apresentam um conjunto
de problemdticas transversais a uma parte significativa
da populacdo da Vila: Alguns comportamentos de risco
manifestados constituem hébitos culturais profundamente
enraizados, colaterais a todas as faixas etdrias. Assim, o
diagnéstico social aponta como &reas-problema basilares o
alcoolismo/padrées de consumo de dlcool em excesso (DGS,
2001) e a violéncia doméstica. Acrescem, intrinsecamente
ligadas, o abandono escolar precoce, o analfabetismo/iliteracia,
os comportamentos de risco para a satide e o desemprego
de longa duracdo. Consequentemente, a maior parte destas
familias, pode ser considerada multiproblemadtica, ndo s6 pela
acumulacio e vivéncia de mdltiplos problemas, mas também
pelas dindmicas familiares desestruturadas, por vezes cadticas,
aqui exacerbadas pelo facto de a maioria destas familias ter

associadas vivéncias marcadas por uma cultura de pobreza.

Comunidade Familias
Relagdo de Equipa
Colaboragao RSI

O contexto comunitdrio especifico desta populacdo levou a
equipa a reflectir acerca da necessidade de uma mudanca das

premissas relacionais entre familia e equipa/servicos. Assim,



a filosofia adoptada ao longo destes dois anos espelha uma
orientagdo sistémica, assente numa dinidmica relacional entre
trabalho individual (individuo, pequenos grupos ou familias),
tradicionalmente, atendimento social ou consulta psicolégica,
e trabalho comunitério, dada a fatalidade de encontro entre
individuo e comunidade durante o seu ciclo de vida. Neste
sentido foram planeadas actividades de cardcter lddico-
pedagégico, inovadoras e criativas, entende-se por criatividade
“"a capacidade de transformar a linguagem dos objectivos”
(Sousa, 2005), orientadas para criangas/jovens e para mulheres
desempregadas de longa duragio. Quanto ao primeiro grupo,
foram implementadas, entre outras, as seguintes actividades:
“Um pedacinho de terra s6 para mim" cujo objectivo geral foi
fomentar o sentimento de pertenca a comunidade envolvente,
através do refor¢co do conhecimento dos recursos culturais,
arquitecténicos e ambientais da freguesia; “ O édlcool e a
familia”, cujo objectivo geral foi a exploracdo do tema através
da realizacdo de trabalhos de expressdo plastica ilustrativos das
consequéncias do consumo de 4lcool para o organismo, bem
como para a dindmica familiar; e o desenvolvimento de uma
acgio de educacio para a satide em parceria com o Centro de
Satide Local; Programa “Férias em Movimento”, em parceria
com o IPJ e 0 ATL, cujo objectivo geral era permitir a partilha

de experiéncias entre criangas da freguesia;

No que concerne ao segundo grupo, foram dinamizadas as
seguintes actividades: "Saber mais, fazer melhor” — 15 ac¢des
de sensibilizacdo sobre temas diversos em sessdes quinzenais
durante 9 meses, cujo objectivo fundamental era adquirir
conhecimentos que possibilitassem o treino de estratégias, no
domicilio, facilitadoras de uma gestio eficaz das actividades de
vida didria, permitindo o refor¢o/valorizacdo de competéncias
e aptiddes individuais; “Maos para que vos quero” — decorreu
durante 2 anos, semanalmente, e compreendia a dinamizacio
de ateliers de expressdo pldstica, visando a aquisicdo e

valorizagdo de competéncias individuais e grupais.

Assim, através de uma légica de dinamizagio e aproximagdo
comunitéria, envolvendo parceiros formais e informais
locais, foi possivel aprofundar o diagndéstico e intervengio
individual, atendendo aos valores, aspectos culturais e sociais,
transversais @ mesma. Desta forma, a dinamizagio comunitéria,
a par com o trabalho individual, centrando as familias nas
suas competéncias, constituiram estratégias de intervencio
privilegiadas que permitiram alcancar os seguintes resultados:
As accoes de sensibilizacdo despoletaram um aumento do
contacto com os servicos de satde; o nimero de conflitos de
vizinhanca reduziu significativamente, sobretudo atendendo
a diminui¢io do nimero de queixas apresentadas no posto da

GNR local e da frequéncia do recurso a urgéncia hospitalar;

gradual aumento de pedidos de auxilio em situacdes de

violéncia doméstica (nos primeiros 9 meses registamos
14 pedidos); gradual decréscimo nos consumos de dlcool,
encontrando-se em processo de desintoxicacio alcodlica 5
utentes e a aguardar primeira consulta da especialidade, 4; os
contactos dos encarregados de educacio com os directores
de turma tém vindo a aumentar; no ano lectivo 2005/2006,
9 utentes beneficidrias de RSI frequentaram o curso de
alfabetizagdo de adultos, 1°ciclo, tendo 4 concluido com
aproveitamento; foram integrados no mercado de trabalho 7
utentes e 1 em formacdo profissional. Em termos qualitativos,
a equipa foi reconhecida por parte significativa da populacio
como um recurso € como um sistema potenciador das suas
aptiddes, o que tem permitido intervir ndo sé em situacdo de
crise, mas também de forma preventiva junto dos individuos

e familias.

Em suma, a necessidade de agir preventivamente reforca a
importancia de uma interven¢do multidisciplinar préxima
e continuada, conhecedora e potenciadora dos seus
recursos endégenos, que concomitante com politicas sociais
continuadas e estruturais, assentes num conhecimento
profundo das dindmicas institucionais, sociais, comunitarias,
familiares e individuais, permitirdo uma efectiva integragio

social.

Direccio Geral de Sadde. (2001). Guias de educagdo e promogio da saiide. Lisboa:
Direccao Geral de Sadde.
Sousa, L. (2005). Familias multiproblemdticas. Coimbra: Editora Quarteto
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