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1 ENQUADRAMENTO

A Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, criou o Conselho de Prevenc¢do da Corrupgdo (CPC), entidade
administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que tem como objetivo
desenvolver uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencgdo da corrupgdo e infracdes
conexas.

Por conseguinte, o CPC emitiu a Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho de 2009, publicada no Diario
da Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho, sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas, que determinou que:

«1.1 - Os drgdos dirigentes mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio
publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos de
corrupgdo e infracgbes conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infracgdes
conexas;

b) Com base na referida identificacdGo de riscos, indicagdo das medidas adoptadas que previnam a sua
ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo interno; segregagdo de fungées, definigdo prévia de critérios
gerais e abstractos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas
externos, nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso, programagdo de ac¢des de formagdo
adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacGo dos vdrios responsdveis envolvidos na gestdGo do plano, sob a direc¢Go do
orgdo dirigente mdximo;

d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execugdo do plano.

Os planos e os relatdrios de execugdo referidos no numero anterior devem ser remetidos ao Conselho de

Preveng¢do da Corrup¢do, bem como aos drgdos de superintendéncia, tutela e controlo.»

Neste contexto, em dezembro de 2009, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS)
elaborou o seu primeiro Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢do. Considerando que o referido plano
propunha, desde logo, a identificacdo de mais situagdes passiveis de enriquecer o trabalho realizado,
este tem vindo a ser reformulado sempre que necessdrio.

No ano de 2016, no seguimento da Recomendacdao de 1 de julho de 2015 do CPC, bem como da
adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS a versdo de 2015 da Norma ISO 9001, foi

efetuado um processo de anadlise e reflexdo interna, por parte dos responsaveis das unidades organicas
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do IGFSS, em resultado da qual foram identificados, de modo exaustivo, os riscos associados a gestao
corrente, para além dos de corrupcgao, para os quais foram definidas medidas preventivas.
No presente plano apresentam-se todos os riscos identificados, bem como as medidas para minimizar a

sua ocorréncia.
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2 CARACTERIZAGAO DO IGFSS

2.1 Missao, valores e politica da qualidade

O Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, € um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado,
com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patrimdnio préprio.
Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdao se colocavam a um sistema de
Seguranca Social ainda embrionario, mas que se pretendia universal, o IGFSS afirmou-se ao longo do
tempo como um dos pilares do sistema.
Ao longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um sistema de Seguranca Social cada vez mais sélido, sendo decisivo na gestdao dos
recursos econdmicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.
Neste contexto, o IGFSS tem por missdao a gestdo financeira unificada dos recursos econémicos
consignados no Orcamento da Segurancga Social (OSS). Com um posicionamento estratégico, de carater
transversal no sistema de Seguranca Social, o IGFSS presta servicos em dareas de negdcio distintas, (i)
orcamento e conta da Seguranca Social, (ii) gestdo da divida, (iii) patrimdnio imobiliario e (iv) gestdo
financeira, sendo cada uma destas areas responsavel por:
Recuperar a divida a Seguranca Social através da cobranga coerciva, gerindo os respetivos
processos de execucdo de dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordindrios de
regularizagao, contribuindo, ainda, para a viabilizagdo das empresas em situagdo econdmica
dificil;
Gerir os imdveis que integram o patrimdnio imobilidrio da Seguranc¢a Social, de renda livre e
renda social.
Elaborar e acompanhar a execugdo do Orcamento da Segurancga Social e produzir a Conta da
Seguranga Social, que integram o Orgamento de Estado e a Conta Geral do Estado;
Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do sistema de Seguranga Social, na vertente de
recebimento e pagamento direto a beneficidrios, bem como de abastecimento financeiro diario

as suas instituicdes e servigcos, garantindo em simultaneo a rendibilizacdo de fundos;

Por sua vez, na carta de valores do IGFSS encontram-se estabelecidos os principios éticos e
deontoldgicos que pautam a sua conduta, e pelos quais o instituto pretende ser reconhecido pelos seus

clientes e sociedade em geral na prossecu¢ao da sua missao:
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Rigor - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais
e morais.

Imparcialidade - tratar com o mesmo grau de isencdo e qualidade todos os assuntos,
colaboradores e clientes.

Eficiéncia - promover mecanismos de motivacdo para atingir niveis de desempenho apenas
compardveis com os melhores.

Etica - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontoldgicos em moldes que promovam o bom-nome da organizacao.

Inovacdo - perseguir a melhoria continua, adotando métodos e tecnologias que potenciem

solucgGes originais e pioneiras.

Por outro lado, em concomitancia e no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade, o IGFSS adotou
uma politica da qualidade, assente em sete compromissos, que visam nortear a atuacdo do instituto

para a prestacdo de um servico publico de exceléncia.

1. Clientes satisfeitos

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacées dos cidaddos e instituicdes do sistema

de forma a superar as suas expetativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto

na procura das melhores solugdes para satisfazer os clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

Envolver os colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranca Social,
promovendo a adocdo de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo,

competéncia e de exigéncia para com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os colaboradores, através da qualificacdo e promog¢do do mérito, no sentido de

aumentar a motivacdo e o empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

Promover a moderniza¢do e a inovac¢do constante através de melhores praticas de gestdo e

do recurso intensivo as novas tecnologias de informacao;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam de

maior qualidade;

4. Melhorias constantes
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Promover a orientacdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais

exigentes, com vista ao aumento da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

Adotar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efetuar uma revisao
periddica dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o
que for estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas

e erros, rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis

a atividade do instituto e decorrentes do sistema de gestao da qualidade;

6. Comunicacdo transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacao

necessaria e relevante ao exercicio da sua atividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do instituto como organizacdo de referéncia na admi-

nistracdo publica;

7. Responsabilidade social e ambiental

Respeitar os principios éticos e deontoldgicos da carta de valores que pautam a conduta da
organizacdo e dos seus colaboradores e pelos quais pretende ser reconhecida pela
sociedade em geral e seus clientes;

Ser uma organiza¢dao convidativa para trabalhar, estando atenta as necessidades e
expetativas dos colaboradores e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida
profissional e pessoal;

Ser uma organizacdo solidaria e socialmente responsavel, como forma de retorno a

sociedade;

Promover uma cultura de respeito e preservacdo do ambiente, minimizando o impacto da
sua atividade na sociedade e contribuir para a responsabilidade ambiental das geracGes

futuras.

2.2 Visao e orientagOes estratégicas
Para melhor concretizar a sua missdo, o instituto adota mecanismos de gestdo reconhecidos como boas
praticas, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos clientes, indo

ao encontro da visao de “ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”.
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Para a prossecucdo desta ambicdo foram emanadas pelo Conselho Diretivo as orientagGes estratégicas

que presidiram a definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas para o triénio 2016-2018.

1.

2
3.
4
5

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

Combater a fraude e a evasao contributivas

Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a seguranca social

Rentabilizar o patrimdnio de renda livre da seguranca social

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendac¢des do Tribunal de
Contas e outros auditores

Consolidar as relagdes estratégicas

Melhorar os padrées de qualidade dos servicos prestados através da desmaterializacdo e
integracdo dos canais de relacionamento com os clientes

Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao
Desenvolver um sistema integrado de gestdo — qualidade, ambiente, recursos humanos e

responsabilidade social

10. Desenvolver o capital humano

2.3

Atribuigoes

Em paralelo com o progressivo alargamento do sistema de Seguranca Social, as competéncias do IGFSS

foram sendo reforcadas, pelo que sdo as seguintes as atribuicées do instituto:

Gestao da divida

Assegurar a cobranca da divida a Seguranca Social;

Acompanhar e controlar a atuacdo das instituicGes de Seguranca Social em matéria de
regularizacdo da divida;

Representar a Seguranca Social nas acGes que visem a articulagdo institucional com outros
credores publicos e privados;

Assegurar a instauragao e instrugdo de processos de execuc¢do de dividas a Segurancga Social,
através das sec¢Oes de processo executivo da Seguranga Social;

Decidir, nos termos da lei, a posicdo a assumir pela Seguranga Social no ambito dos

processos judiciais e extrajudiciais de regulariza¢do de divida.

Gestado do patrimdnio imobilidrio

Assegurar a gestdo e administracao dos bens e direitos de que seja titular e que constituem

o patrimdnio imobiliario da Seguranca Social;
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Promover, no ambito do sistema de Seguranca Social, estudos e avaliacdes do patrimdnio
imobiliario;
Promover e implementar programas de alienacdao do patriménio imobiliario da Seguranca
Social.

Or¢amento e conta
Elaborar o Orcamento da Seguranca Social;
Assegurar, coordenar e controlar a execucdo do Orcamento da Seguranca Social;
Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragao e organizacdo do Orcamento
da Seguranca Social, bem como as regras da sua execucdo e alteracao;
Elaborar a Conta da Seguranca Social;
Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adotar no sistema de
Seguranca Social, através da elaboracdo do plano de contas do setor e assegurar o seu
cumprimento;
Participar, em colaboracdo com as demais instituicdes, organismos e servicos, em estudos e
trabalhos com incidéncia no financiamento e na alteracdo de prestacdes do sistema de
Seguranca Social.

Gestao financeira
Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do sistema de Seguranca Social, designadamente
por recurso a instrumentos disponiveis no mercado, que visem assegurar a rendibilizacdo de
excedentes de tesouraria;
Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social;
Estabelecer, no ambito do sistema de Seguranca Social, relagdes com o sistema bancario e
financeiro, ressalvando as competéncias do Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacao
da Seguranca Social, I. P. (IGFCSS);
Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do sistema, nos termos da
legislagao aplicavel;
Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adotar no ambito do sistema de
Seguranca Social e assegurar a respetiva execug¢ao, ressalvando as competéncias do IGFCSS;
Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais
fundos englobados no instituto;
Conceder garantias a favor do sistema financeiro, nos termos do decreto-lei de execucdo

orcamental anual;
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Assegurar, em articulacdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, a execucao das dotacdes inscritas no Orcamento da
Seguranca Social destinadas ao financiamento dos encargos com cooperacao externa, sem

prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Sistema de controlo interno da administragao financeira do Estado
Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informagdo, nos dominios
orcamental, econémico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o sistema

de Seguranca Social.

2.4  Estrutura organica

A estrutura organica do IGFSS, em vigor desde 1 de janeiro de 2013, aprovada pela Portaria n.2
417/2012, de 19 de dezembro, divide-se em &reas operacionais e areas de suporte, existindo ainda
servicos desconcentrados na drea de gestdo da divida, que correspondem as sec¢des de processo

executivo do sistema de Seguranca Social. Apresenta-se de seguida o organograma do IGFSS em vigor.
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3 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

De acordo com a ISO 9000:2015, norma de fundamentos e vocabuldrio para sistemas de gestdo da
qualidade, o risco é o efeito da incerteza, sendo que um efeito é um desvio ao esperado, positivo ou
negativo. A incerteza é o estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informacao, relacionado com a
compreensao ou conhecimento de um evento, sua consequéncia ou probabilidade. O risco é
frequentemente expresso através de uma combinacdo das consequéncias de um evento com a
probabilidade de ocorréncia associada.

Neste ponto sdo identificados os riscos que podem degradar ou retardar a prossecuc¢do dos objetivos do
IGFSS. Posteriormente, foram analisadas as causas e as fontes de cada risco, as suas consequéncias
negativas e a probabilidade dessas consequéncias ocorrerem, tendo sido identificados os fatores que

afetam as consequéncias e a probabilidade.

3.1 Riscos e medidas preventivas

Os riscos identificados foram classificados de acordo com os seguintes critérios e matriz de risco.

Critérios de classificagédo do risco

Baixa (1) Média (2) Alta (3)

PO - Probabilidade da ocorréncia

Possibilidade de ocorréncia mas com
hipéteses de obviar o evento com o
controlo existente para o tratar.

Possibilidade de ocorréncia mas com
hipéteses de obviar o evento através de
decisdes e acdes adicionais.

Forte possibilidade de ocorréncia e
escassez de hip6teses de obviar o
evento mesmo com decisdes e agdes
adicionais.

GC - Gravidade da consequéncia

Dano na otimizacdo do desempenho
organizacional, exigindo a
recalendarizagdo das atividades ou
projetos.

Perda na gestdo das operagdes,
requerendo a redistribui¢do de recursos
em tempo e em custos.

Prejuizo na imagem e reputacéo de
integridade institucional, bem como na
eficacia e desempenho da sua missdo.

Matriz de graduagdo do risco (GR

Probabilidade

Gravidade

Baixa

Média

Alta

Baixa

Moderado

Média

Moderado

Alta

Moderado

A identificacdo e andlise dos riscos permitiu a construcdo de uma Matriz de Gestdo do Risco, onde
constam, atualmente, 117 riscos de gestdo decorrentes da atividade, dos quais 58 estdo classificados
como riscos de corrupcao e infracdes conexas. Para todos os riscos identificados, estdao definidas
medidas preventivas, tendo sido adotadas medidas em 112, encontrando-se ainda por implementar
medidas em 14 riscos. Trata-se, assim, de uma matriz dinamica cujo conteudo é alterado sempre que as

areas de negdcio e de suporte do instituto identifiquem essa necessidade.
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Graduagdo do

Riscos com medidas

Risco N.¢ de riscos Adotadas A implementar Grau de cobertura
Elevado 31 28 10 90,32%
Moderado 58 58 2 100%
Fraco 28 26 2 92,86%

Total 117 112 14 95,73%

Nota: 9 dos riscos identificados tém, simultaneamente, medidas adotadas e a implementar.

Dos 117 riscos identificados, 95,73% estdo cobertos com medidas ja adotadas.

Existem 5 riscos que apresentam neste momento medidas por implementar, as quais pertencem aos

processos PN.01 — Gestdo da Divida (riscos n.2s 7 e 131) e PN.02 — Patrimdnio Imobilidrio (riscos n.%s 17,

18 e 132).

Neste contexto, apresenta-se nas paginas seguintes, para cada uma das dreas de negdcio e de suporte,

as situagdes de risco detetadas no IGFSS, bem como o conjunto de medidas — quer ja estejam em

aplicacdo, quer sejam para implementar — e os responsaveis pela sua execucdo.

igfs
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PN.01 - GESTAO DA DiVIDA

ATy - . Avaliagdo - " Responsavel pela Risco de
N.2 Identificagdo e andlise do risco X < Acdes adotadas / aimplementar P - ,p .
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotada:
Na prescrigdo manual o despacho do Coordenador é
registado em SEF; cabe ao Coordenador registar a
prescri¢do em SEF (perfil para prescrever divida
passou a ser exclusivo dos Coordenadores das SPE);
Aimplementar:
Prescrigdo controlada pelo SEF (a implementar pelo
L s . N I1,IP). Foi emitida pelos Conselhos Diretivos do
Andlise da prescrigdo sem consideragdo de . - A )
. X i Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social,
todos os atos interruptivos e suspensivos. . . . <
. . IP e Instituto da Seguranca Social, IP uma orientagdo
e Prescri¢do manual: Declaragdo de R R R
Prescri¢do e conjunta quanto aos procedimentos a seguir pelos
. R prescrigdo por despacho do . - - A N
indevida de ~ servigos em matéria de prescrigdo das dividas a Coordenadores SPE
L Coordenador(a) da Secgdo de Processo R X X i
1 |dividanos . , ~ Seguranga Social, que entrou em vigor a 01/12/2015. |Diretor(a) DRE Sim
Executivo (SPE) em informagdo/proposta; T R X
processos . . Os Conselhos Diretivos do IGFSS e ISS reiterarama  |Diretor(a) do DGD
K Prescrigdo controlada pelo SEF: Prescrigdo K o .
executivos L L 18/01/2016 junto do linstituto de Informatica, IP a
de divida de acordo com os critérios . A
. . necessidade da entrada em funcionamento em 2016
definidos pelo IGFSS e comunicados ao . L
R . da prescrigdo controlada pelo SEF. A prescrigdo
1,IP para implementagdo em SEF. A .
controlada pelo SEF ainda ndo se encontra
implementada estando a decorrer a fase de
elaboragdo do documento de requisitos por parte do
IGFSS e do ISS.
Indicador: Verificagdo, por parte da Diregdo da
Qualidade e Comunicagdo (DQC), de 10 processos
executivos por SPE por trimestre com divida
prescrita.
Adotada:
Prescricio Falta de atuagdo no ambito dos processos Selegdo de processos/contribuintes para as agdes
. R § executivos. nacionais de notificagdo e penhora de acordo com
indevida de ) . Coordenadores SPE
- 0 n.2 de processos ativos face ao n?de critérios aprovados. X .
2 |divida nos . . . Diretor(a) DRE Sim
colaboradores (2.317.014 processos ativos Listagem mensal com processos em risco de X
processos K R . Diretor(a) do DGD
executivos / 160 colaboradores) potencia o risco de prescrigdo.
auséncia de tramitagdo do processo. Indicador: Atuagdo em 100% dos processos em risco
de prescrigdo para interrupgdo da prescrigdo.
Adotada:
N . . Emissdo de orientagdo técnica determinando que os
Suspensdo de medidas coercivas em N L L.
R i executados com pedido de anélise de divida
. processos com pedido de analise de . o . .
Prescrigdo divida remetido ao CDIS ha mais de 60 dias sem que haja
ivida.
indevida de ) . . . resposta, passam a ser incluidos nas agdes distritais |Coordenadores SPE
.. Apos apresentagdo de pedido de analise A . . . N .
3 |divida nos L , X e nacionais de penhora; emissdo de listagem com os |Diretor(a) DRE Sim
de divida na SPE 0 mesmo é remetido ao R . L | .. X
processos o L. pedidos de andlise de divida enviados ha mais de 60 |Diretor(a) do DGD
) Centro Distrital (CDIS) para analise ) o
executivos i L dias para o CDIS sem decisdo do mesmo.
enquanto entidade credora da dividaem ) . L
execucio Indicador: N.2 de processos com pedido de andlise
g0 de divida ha mais de 60 dias sem resposta do CDIS
com solicitagdo de penhora.
Suspensdo de medidas coercivas em
processos com oposigdo judicial sem que Adotada:
haja garantia constituida ou concessdo de Emissdo de orientagdo técnica determinando que
isengdo da mesma. sempre que da entrada na SPE uma oposigdo judicial
Apos a apresentagdo de oposigdo judicial é a SPE tem de notificar o oponente para apresentar
Prescrigdo necessario solicitar informagdo ao CDIS garantia de forma a que o processo fique suspenso,
indevida de sobre o mérito da oposi¢do quando esta sendo que a pedido do executado pode ser Coordenadores SPE
4 |divida nos em causa a andlise de dividaou a concedida isengdo de garantia desde que estejam Diretor(a) DRE Sim
processos existéncia de atos interruptivos ou reunidos os respetivos pressupostos. Se o Diretor(a) do DGD
executivos suspensivos da prescrigdo. S6 apos a oponente/executado ndo prestar garantia os
resposta do CDIS a SPE pode revogar o ato processos passam a ser incluidos nas agdes distritais
nos termos do art. 2082 do Cédigo de e nacionais de penhora.
Procedimento e de Processo Tributario Indicador: N.2 de oposigdes judiciais entradas sem
(CPPT) ou remeter a oposigdo ao Tribunal garantia ou isengdo associada.
Administrativo e Fiscal (TAF).
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

N.2 Identificagdo e analise do risco Avall'agao Agbes adotadas / aimplementar RespoanaveI‘ pelf e df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotada:
Emissdo da Orientagdo Técnica n.2 05/CD/13 (DGD)
Favorecimento/desfavorecimento do contribuinte através sobre a exigibilidade de garantia no ambito dos
do registo de garantia real em SEF para redugdo indevida de processos executivos.
Processo de . A . Coordenadores SPE
. taxa de juro. Listagem de controlo mensal das garantias | .
5 |Recuperagdo . Fraco A ) L Diretor(a) DRE Sim
R Os colaboradores da SPE efetuam o registo em SEF das associadas aos processos executivos para analise por| .
Executiva . . K Diretor(a) do DGD
garantias, nomeadamente das garantias reais que amostragem.
possibilitam a redugdo da taxa de juro. Indicador: Verificagdo, por parte da DQC, de 10
processos executivos por SPE por trimestre com
garantia real associada.
Adotada:
Orientagdo interna 2/DGD/2012 sobre o registo em
Processo de Registo e ndo levantamento de suspensdes indevidas, processo executivo do PER; Comunicagdo pela DDER |Coordenadores SPE
6 |Recuperacio nomeadamente Processo de Insolvéncia, PER, PEC, SIREVE. da suspensdo por PEC, SIREVE e Insolvéncia e Diretor(a) DRE Sim
Exect?tivac As suspensdes relativas a Pl, PER, PEC e SIREVE sdo respetivo levantamento da suspensdo. Diretor(a) DDER
registadas manualmente nos Processos de Execugdo fiscal. Indicador: Verificagdo, por parte da DQC, de 10 Diretor(a) DGD
processos executivos por SPE por trimestre com
suspensdo registada/levantada.
Aimplementar:
Identificagdo manual de valores na aplicagdo SAG: os Descontinuagdo de SAG e implementagdo do APEF -
Processo de extratos bancdrios das contas do IGFSS que recebem valores Responsavel I1,IP; Coordenador(a) NCE
7 |Recuperagdo [de penhoras sdo carregados em SAG. Todas as Indicador: Verificagdo por amostragem por parte da [Diretor(a) DRE Sim
Executiva transferéncias que ndo sdo identificadas com NIF, tém que DQC de 50 NIF's por trimestre/valores iedntificados |Diretor(a) DGD
seridentificadas manualmente. manualmente, utilizando as listagens AT; bancos;
CNP.
Adotada:
Quando o ISS remete a proposta de rescisdo ao
IGFSS, a mesma é declarada no proprio dia ou no dia
util seguinte e comunicada a rescisdo de imediato
Suspensdo indevida de processos executivos por ndo (no préprio dia ou no dia til seguinte) ao ISS e a SPE
rescisdo de planos incumpridos no dmbito da Revitalizagdo. para os respetivos efeitos dentro das suas esferas
Processo de 0 ISS devera comunicar ao IGFSS o ndo cumprimento dos de competéncias, ou seja, ao ISS, para que participe |Coordenadores SPE
s |Revitalizacio planos prestacionais autorizados no ambito de processos de adivida para execugdo fiscal e efetue as necessarias |Diretor(a) DRE sim
Em resarical revitalizagdo para que estes sejam rescindidos e poderem imputagbes de montantes pagos, se aplicavel, e a Diretor(a) DDER
P 0s processos executivos prosseguir os seus tramites. A SPE para que inative a suspensdo dos PEF’s e Diretor(a) DGD
suspensdo indevida tem, também, associado o risco de prossiga com a sua tramitagdo.
prescrigdo da divida. Aimplementar:
Procedimento de articulagdo com o ISS através do
qual aquele Instituto comunique ao IGFSS,
atempadamente, as situagdes de incumprimento
que geram rescisdo de acordos prestacionais.
Adotada:
Favorecimento/desfavorecimento de empresas no caso de Utll‘lz'agao de ficheiro Excel Fom fomulas_pre»l
~ . . R definidas de modo a garantir uma atuagdo uniforme
redugdo de juros vencidos em sede de regularizagdo t0 3 reducio dos | Emissio de Orientacs
extraordindria (PER, SIREVE e PIRE). Qquanto arecuedo dos Juros. Emissao de Drientagao
Processo de ~ . . . - Técnica com principios de atuagdo no dmbito do PER, |Coordenadores SPE
o A redugdo de juros vencidos é proposta pelo contribuinte e N .
9 |Revitalizagdo . . A s N Fraco PIRE ou SIREVE (OT n2 01/CD/2014, de 24/01/2014). |Diretor(a) DDER Sim
A analisada pelas SPE's e pela DDER no ambito da legislagdo ) L .
Empresarial . . n . ~ Indicador: Verificagdo, por parte da DQC, de 10 Diretor(a) DGD
aplicavel. Existem ainda instrugdes do d rte da DDER i .
- - " acordos por parte da or trimestre para
Conselho Diretivo quanto a esta matéria. A redugdo de ferics Z P licacio d P N ‘p ducs
. - o afericdo da aplicagdo das regras quanto a redugdo
juros depende de autorizagdo do Conselho Diretivo. _9 p_ < N € .q K 9\
dos juros vencidos, as taxas de juro vincendo e a
progressividade
Adotada:
Nas situagdes em que ndo foi emitido sentido de
voto é analisado o contetdo do plano de
revitalizagdo ou de insolvéncia; caso se conclua que
- . o mesmo contempla cladsulas ilegais, entende-se
Posicionamento da Seguranga Social perante propostas i - R
Processo de . . . e que o mesmo é nulo e, como tal, ndo produz efeitos, |Coordenadores SPE
o ilegais previstas em planos de revitalizagdo ou de A X N .
10 |Revitalizagdo . A " ~ . . Fraco prosseguindo os processos executivos a sua Diretor(a) DDER Sim
i insolvéncia em que a Seguranga Social ndo emitiu sentido o X X
Empresarial tramitagdo, sendo proferido Despacho nesse Diretor(a) DGD
de voto e os mesmos foram homologados X X N
sentido; caso se conclua que o plano de revitalzagdo
ou de insolvéncia esta de acordo com a legislagdo
aplicavel, aplica-se o principio de aproveitamento
dos atos e é elaborado o respetivo plano, sendo,
também, proferido Despacho nesse sentido.

SS
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

Avaliagdo
do risco

Identificagdo e analise do risco

Cancelamento
Atempado de
Penhoras

1

Causa: Recursos humanos limitados; Sempre que o
contribuinte paga o valor em divida o cancelamento é feito
por extingdo, sempre que existe enquadramento por
pagamento prestacional, apenas quando é verificado o
pagamento da primeira prestagdo e prestada a
correspondente garantia existem condigbes para se
proceder ao cancelamento de penhora.

Consequéncia: impossibilidade de cumprimento de prazos
para cancelamento atempado de penhoras.

12 |RestituigBes

Causa: recursos humanos limitados; multiplicidade de
pedidos de valores a diferentes entidades bancarias
desconhecendo-se os reais valores existentes em conta.
Consequéncia: impossibilidade de cumprimento de prazos
para restituigdes atempadas de valores provocando

Fraco

inconsistencia da informacdo financeira e diferencas de
conta-corrente, bem como eventuais pagamentos de
indemnizagdes.

DGD -
Tratamento
ordens de
servigo
recebidas via u-
agent

13

Causa: diversidade de emails com assuntos e
procedimentos distinto.

Consequéncia: resposta fora de prazo, localizagdo de
informagdo fora do tempo util, podendo originar
informacdo incorreta na conta-corrente e aumento
exponencial de reclamagdes de clientes.

131 |(Restituigdes

Causa: processo manual na inclusdo do IBAN do
contribuinte na aplicagdo SAG e na informagdo/proposta.
Consequéncia: restituigdo para um IBAN incorreto.

Fraco

Responsdvel pela

Agbes adotadas / aimplementar ~ )
gestdo do risco

Risco de
Corrupgdo

Adotada:

Para os processos extintos foi criada rotina semanal
que passou a ser didria de cancelamento de
penhoras de processos extintos bem como para as
decorrentes de celebragdo de acordos prestacionais.
As penhoras SAG e seu o cancelamento serdo
substituidas pelas penhoras em sistema com a
implementag&o das funcionalidades do APEF
(projeto em curso com o Il cuja implementagdo se
aguarda igualmente).

Diretor(a) DGD

Adotada:

Para as restituigdes SAG foi definido plano periddico
de acompanhamento de tais situagdes, ndo
existindo pendentes até a data.

Para as restituigdes SEF ja foi implementada a
funcionalidade de transferéncias de créditos via SEF.
Complementarmente, para evitar entradas de .
: PR Diretor(a) DGD
valores superiores aos valores em divida, ja foi
celebrado protocolo com o Banco de Portugal para
identificagdo das contas bancarias tituladas pelo
executado, encontrando-se em fase de
carregamento de dados em SEF. Em Fevereiro de
2017 a agdo nacional de penhoras ja foi
implementada nesse ambito.

Adotada:

Fixar um momento zero para o tratamento das
pendéncias. Foi definido um plano de agdo para
corregdo de situagdo (v.g. RNC 08/2016) e respetiva
agdo corretiva.

Diretor(a) DGD

A implementar:

Para as restituigdes SAG serdo alterados os
procedimentos internos (SPN.01.07) e respetivos
anexos no sentido de limitar a inclusdo manual do
IBAN apenas na aplicagdo.

A validagdo do IBAN em cada proposta de restituigdo
serd da responsabilidade do dirigente competente
para tal.

Coordenadores SPE
Coordenador(a) NCE
Diretor(a) DRE
Diretor(a) DGD

SS
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

PN.02 - PATRIMONIO IMOBILIARIO

Avaliagdo A aitEaehs e I amaEy Responsavel pela Risco de

N.2 Identificagdo e andlise do risco X ~ X ~
do risco gestdo do risco Corrupgdo

Atribuigdo de
imoveis de Ndo cumprimento dos critérios de atribuigdo de fragdo de
renda RE devoluta.

Adotada:
Moderado |Divulgagdo na intranet dos critérios de atribuigdo de |Diretor(a) DPI Sim
RE

14

econdmica

Aimplementar:
Encerramento do canal - Tesouraria DGIN

Rececdo de pagamento das rendas, sendo aceites
17 |Rendas pagamentos por todos os canais financeiros, inclusivé em Fraco
dinheiro.

Nota: ja foram extintos dois canais de pagamento e |Diretor(a) DPI
os cheques sdo remetidos para a Av. Manuel da Diretor(a) DGF
Maia; é necessdrio reavaliar o risco em fungdo da
adaptagdo dos arrendatario aos canais de
pagamento em vigor.

Aimplementar:

Criagdo do mecanismo de pré-contencioso, para
atuagdo imediata sobre incumprimento.
Monitorizagdo pelos Gestores dos Imdveis com base [Diretor(a) DPI Sim
nos relatdrios extraidos do SIF.

Definigdo de procedimento de atuagdo sobre todas
as situagdes de incumprimento.

Falta de atuag&o sobre o ndo pagamento das rendas e

18 [Rendas .
planos prestacionais

Adotada:

Foi extinto com efeitos a 1 de maio o canal de
pagamento dos CTT/Agentes Payshop, pelo que este
ficheiro deixou de serintegrado pelos servigos do  |Diretor(a) DPI Sim
NAVPC.

Aimplementar:

Integragdo dos ficheiros de DD pelo Il.

19 [Rendas Integragdo dos pagamentos das rendas pelo DPI.

Administragdo Adotada:
23 |de Aprovagdo de obras por valor superior ao orgamentado. Fraco |Confirmagdo das atas das assembleias e dos Diretor(a) DPI Sim
Condominios orgamentos apresentados.

Administracs
ministragdo Adotada:

24 |de Pagamentos aos condominios da quota parte. Fraco ) . . Diretor(a) DPI Sim
L. Confirmagdo das atas das assembleias.
Condominios

Adotada:
Definigdo de procedimentos internos com vista a

verificagdo imediata das situagBes de ocupagdo. (2)

25 |Vistorias Ocupagdo abusiva das fragdes devolutas Moderado Diretor(a) DPI Sim

Foram adquiridas portas de seguranca que impedem
o acesso a fragdes devolutas e que sdo retiradas
aquando 4 atribuicdo a familias carenciadas.

Adotada:
Incrementar a consulta a bolsa de prestadores de
servigos, promovendo a rotatividade daqueles.
Sistema de Avaliagdo de
fornecedores/empreiteiros/prestadores de
servigos, com obrigatoriedade de, em todos os
procedimentos por ajuste direto, deverem ser
sempre consultadas 3 empresas ou prestadores de
servigo, exceto em situagdes devidamente
fundamentadas ou comprovada urgéncia.
Adotada:
Ap0ds a obra executada, um técnico do IGFSS em
conjunto com prestador de servigo desloca-se ao
imovel para Assinatura do Auto de Recegdo
27 |Obras Confirmagdo da concretizagdo da obra. Moderado provisorio. . Diretor(a) DPI Sim
A Implementar: Acompanhar o Auto de Receg¢do
provisério o registo fotografico demonstrativo da

26 |Obras Adjudicagdo privilegiada a fornecedores. Fraco Diretor(a) DPI Sim

realizagdo e conclusdo dos trabalhos realizados no
ambito da intervengdo, devendo ser dado
conhecimento ao Gl.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

N.2 Identificagdo e analise do risco Avall'at;ao Acbes adotadas / aimplementar Respo"nsavel‘ el 5D df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotada:
Falta de fiabilidade da informagdo referente ao Patriménio ) Prf)cebqlmjnio corfn OAISS‘ czm a. delfln{g?t; das re~gras
Imobiliario afeto ao IGFSS derivado de: gﬁ:aml |b0 : rans ereln(tzla 0s |mov?|s, %rmaga‘:SC
- dados mestre introduzidos no SIF incorretamente; colaboradores (projeto em curso inserido no Diretor(a) DPI
X N N do PN.02 para 2016); . N
28 |Titularidade - falta de atualizagdo de dados no SIF; L - . Diretor(a) DGIS Nao
R . - Plano de Regularizagdo do Imobilizado (projeto em | .
- falta de ligagdo entre os médulos no SIF; N R Diretor(a) DGIN
. curso inserido no BSC do PN.02 para 2016);
- falta de conhecimentos do SIF por parte dos )
Aimplementar:
colaboradores. N N
- Implementacdo por parte do Il, I.P. das alterages
ao SIF solicitadas pelo IGFSS.
Adotada:
Auséncia de seguranca dos gestores de imével/técnicos, no Visitas com mais do que um colaborador, ou quando Diretor(a) DPI
ambito das visitas aos imdveis, impedindo o - o
29 |Administragdo . N i ~p X | Moderado |necessario policia Diretor(a) DGIS N3o
conhecimento/detecdo de situagdes irregulares e posterior .
. Diretor(a) DGIN
resolugdo.
Adotada: .
« . . o . Diretor(a) DPI
Conservagdoe |Incumprimento do prazo de pagamento a fornecedores por Controlo semanal através de ficheiro enviado pela |~ N
30 L R Fraco — . Diretor(a) DGIS Nio
valorizagdo falha no mecanismo de controlo dos prazos. Direcdo de Contabilidade - DOC. )
Diretor(a) DGIN
Adotada:
- Formagdo de colaboradores no sistema SIF (projeto
Departamento |O facto de ndo existirem recursos humanos suficientes para em curso inserido no BSC do PN.02 para 2016). Diretor(a) DPI
32 [Patriménio satisfazer as atividades do DPI condiciona a atuagdo dos Aimplementar: Diretor(a) DAI Ni3o
Imobiliario servigos em todas as suas vertentes. - Contratagdo de colaboradores (processo em
desenvolvimento, reportado a DRH);
A possibilidade de ocorréncia de situagdes em que os
termos da escritura de compra e venda ndo respeita as Aimplementar:
. B condigdes aprovadas pelo Conselho Diretivo no ambito dos 1. Solicitar ao Cartério Notarial a minuta da escritura .
Alienagdo de X . X Diretor(a) DPI/ .
132 |, processos de alienagdo. de compra e venda a realizar; X Sim
imoveis . . . - . . ) . Diretora DGIS/DGIN
Causa: A auséncia de cumprimento da deliberagdo do CD no 2. Confirmagdo pelo Diretor dos termos da escritura
ato da escritura pode determinar um prejuizo financeiro de compra e venda.
paraio IGFSS.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

(INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS)

PN.03 - ORCAMENTO E CONTA

ATyt - . Avaliagdo - . Responsavel pela Risco de
N.2 Identificagdo e andlise do risco N i Acbdes adotadas / aimplementar P ~ ‘p -
do risco gestdo do risco Corrupgdo
- . - Adotada:
Dados Possibilidade de manuseamento da informagdo de dados L . . .
33 L. . . Fraco  |Validagdo pelo(a) coordenador(a)/diretor(a) dos Diretor(a) DContab. Sim
bancérios bancérios para pagamentos de valores devolvidos. L X
dados bancérios introduzidos.
Adotada:
- . ~ - . . " . Diretor(a) DContab.
Dados Inexisténcia de informagdo de dados bancarios para Garantir que a informagdo para pagamento seja um .
34 (. L R . Coordenador(a) Sim
bancarios pagamento de subsidios. elemento constante no dossier da atribuigdo do
L NContab.
subsidio.
Adotada:
Restituigdo de |Falha humana na validagdo da informagdo de dados Criagdo de campo visivel com os dados bancarios nas
35 |penhoras - bancarios associada a pagamentos de restitui¢des de Moderado |autorizagdes de pagamento a fim de permitir a Diretor(a) DContab. Sim
Contabilidade |penhoras. respetiva validagdo.
Adotada:
o . . L Os dados de pagamentos estdo associados a uma
Inexisténcia da informagdo de dados bancarios nos dados . . . .
Pagamento de L entidade no sistema informatico. Para qualquer . .
36 mestre de fornecedores, o que pode originar pagamentos Fraco - P " Diretor(a) DContab. Sim
faturas - NC . criagdo ou alteragdo é exigida documentagdo
incorretos. N ) .
comprovativa a respetiva entidade.
Adotada:
Validagdo de ificagd i
i Pagamento de faturas fora dos prazos legais, por falhano Verlflcacao semanal do reglsFo da datade " .
37 |dados para vencimento das faturas em sistema. Diretor(a) DContab. Nio
controlo dos prazos.
pagamento - NC
Adotada:
Prestagdo de Falha na entrega da Conta Consolidada da Seguranga Social Datas de entrega da informagdo financeira definidas
Contas - a DGO e ao TC dentro do prazo legal, por atraso na entrega i i . N
3g [contes 0 P_ gal, p 50 na ent 8; na Circular Normativa Anual de Encerramento de Diretor(a) DConta Nio
Diregdo da dos elementos contabilisticos por parte das instituigdes do Contas.
Conta sistema.
Adotada:
- Controlo do fecho do periodo contabilistico por
parte da Diregdo do Orgamento;
Execugdo Falta de fiabilidade do reporte da execugdo orgamental as Aimplementar:
Orcamental entidades competentes, por limitacdes da informacdo - izacs i
39 G ‘ p € P' C ¢ G Moderado Realizagdo, por parte do Il, IP, dos pedidos de Diretor(a) DO Nio
mensal - extraida do SIF, o que implica a realizagdo de tarefas intervencso remetidos pelo IGFSS, no que respeita
NGPEO manuais. ao desenvolvimento da ferramenta SAP;
- Integragdo do FEFSS e IGFCSS no SIF/SAP (da
responsabilidade do IGFCSS).
~ Adotada:
Alteragoes. L . . Emissdo da orientagdo técnica n? 1/2015 e inclusdo
orgamentais ao Incoerenc@ entr{e o;mowmentosde altera;ozs | ) de um indicador de validagio mensal das alteraces
20 0SS eao orgamenta!s reglfta os em SIF e‘as propost'fls e alteragBes Moderado |orcamentais registadas em SIF/SAP. Diretor(a) DO N3o
orgamento das [orgamentais devidamente autorizadas, devido ao elevado
instituigdes -  |volume de pedidos de alteragbes orgamentais.
NGPEO
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PN.04 - GESTAO FINANCEIRA

o A . Avaliacai ~ . R nsavel pel Ri
N.2 Identificagdo e andlise do risco @ -a; ° Acdes adotadas / aimplementar espo~ Save ) pela €0 df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotada: Diretor(a) DGF
Pagamento de |Possibilidade de introdugdo de processo ficticio-FGADM L - - a) .
41 . Fraco Criar circuito informético, com utilizadores Coordenador(a) Sim
beneficios (fase de pagamento). .
definidos, entre quem gera o processo e o IGFSS. NGFP
Adotadas:
Causa: secretariado é composto apenas por uma Na auséncia da colaboradora, por exemplo nas
colaboradora; impossibilidade de pesquisa de OS, Cl e CN férias, solicita-se a ajuda das diversas areas do DGF,
42 |Secretariado  |por critérios especificos (natureza, data, assunto). Fraco |para assegurar as tarefas imediatas em termos de  |Diretor(a) DGF N3o
Consequéncia: possivel rutura na recegéo e distribuigdo de distribui¢do de correspondéncia; foi criado e é
correspondéncia. mantido registo em folha de célculo, com dados
caracterizadores, para permitir pesquisa - A¢do
Causa: diversidade de emails com assuntos e Adotadas: L L L. .
procedimentos distintos; diversidade de tarefas com Regra_s de Sl{bSt'tu'gaO; cr|~agao de vérias caixas de
multiplos prazos (legais, associados a Protocolos, niveis de correlo .pt?r areasem fu’n.(;ao dos. assuntos, re_spostas
DGE - servico (OLA e SLA), workflows da TU, etc.) pr.e-ief!m(_iaseafjtomatlc;js, avisos por email,
43 |[Tratamento Consequéncia: resposta fora de prazo, envio de informagdo | Moderado criagdo indice de |nfor:nagao grayada, regras de Diretor(a) DGF Nido
informagdo a destinatarios incorretos, localizagdo de informagdo fora tl_'atam~ento e arrumacgo de emails. Abrange
do tempo Util, incumprimentos de atividades, podendo situagBes das AP 1, 3 e 4/2008; 3/2009, 10/2010,
originar rutura de pagamentos, informagdo incorreta na 1/2011, 1/2012 e 1/2015.
conta-corrente.
Adotadas:
Regras de substitui¢do, para a execugdo dos
procedimentos. No caso de impedimento de acesso
Causa: Inoperacionalidade do SIF; inoperacionalidade do aos extratos, via SIF, temos formas alternativas
Fluxos INFBANK. (homebanking e contacto direto com bancos).
a Financeiros -  |Consequéncia: rutura na obtencdo da posi¢do didria de Moderado |Construgao de uma nova aplicacdo que substitua o Coordenador(a) NPF N3o
Posigdo didria |tesouraria (INFBANK). Compromete o plano de tesouraria, a INEBANK .
de tesouraria  [rendibilizagdo dos excedentes, os abastecimentos
financeiros, o apuramento das contribuigdes.
Adotadas:
Causa: transcrigdo manual e incorreta do valor e data de Regras de substituigdo; foi criado relatério em SIF
desconto, da Autorizagdo de Pagamento para o Plano de que com base nas Autorizagdes de Pagamento
Fluxos Tesouraria. didrias, informa do montante a langar no PT em cada
X . Consequéncia: rutura na apresentagéo do Plano de rubrica, conforme AP n2 2/2013; foi criado mapa com ~
45 |Financeiros - L ) . Moderado | . .. Coordenador(a) NPF Nado
Tesouraria Didrio. Compromete o planeamento financeiro discriminagdo de valores a abastecer por natureza
Planeamento . - . - .
(impossibilidade de definir valores e prazos para aplicagdes de processo (abastecimento TU e fora TU) conforme
financeiras por forma a cobrir a despesa prevista; AP 3/2013.
impossibilidade de detetar rutura de tesouraria).
Adotada:
Fluxos Causa: impossibilidade de detetar situagdes incorretas no Criagdo de base de dados unica com a Diregdo de
circuito dos pagamentos (Autorizagdes de Pagamento que Contabilidade, com o registo das Autorizagdes de "
46 |Financeiros - . A pag . { , < ) 8 q Moderado g . < Coordenador(a) NPF N3o
planeamento ndo seguiram o circuito pré-estabelecido). Pagamento e Ordens de Recebimento conforme AP
Consequéncia: inviabilizar pagamentos. 1/2013.
£l Adotada:
uxos o« .
Financeiros Causa: identificagdo incorreta de débito ou crédito em Criagdo de um mapa que compara automaticamente
extrato bancario (para valores reduzidos). o total das contribuigbes apuradas Cban com PT e
Planeamento - o . s . ~
48 Apuramento Consequéncia: apuramento incorreto do valor das Fraco [explicitagdo de diferencas, conforme AP 2/2014. Coordenador(a) NPF Nido
d;rio de contribuigdes cobradas e necessidade de corregdo de
- informagdo disponibilizada.
contribui¢des
Adotada:
F!uxos . Causa: instabilidade do sistema financeiro. Forarf\ latuallzadés os plafonds ;?olr entidade X
Financeiros - A I T bancaria, em 25 jan 2016, quantificando a totalidade B
49 .. _ |consequéncia: impossibilidade de mobilizagdo de Moderado . X . Coordenador(a) NFF Nao
Rendibilizagdo s . L o . dos recursos afetos a cada entidade financeira, de
depositos em determinadas instituigdes financeiras. o K o
dos excedentes forma a minimizar os riscos de liquidez, em
situagBes extremas.
Contabilizacs Causa:Diversidade de prazos de rececdo dos workflows de Adotadas:
Ontabllizagao | - - amento da TU, ao longo do més; inoperacionalidade do Regras de substituicdo e manutencdo do acesso ao
e.Contr?Io SIF. SIF (Il garantir a integridade do SIF); elaboragéo de
F'nance'_ro - Consequéncia: impossibilidade de processamento do cronograma mensal com todas as tarefas relativas ao .
52 |[Abastecimento Moderado Coordenador(a) NCCF Nido

Financeiro e
Tesouraria
Unica (TU)

Abastecimento Financeiro e pagamentos da TU (receber
pedidos de abastecimento das I1SSS/workflows da TU,
analisar, processar e criar as autorizagdes de pagamento no
sistema).

processo de pagamentos TU (AP 1/2011).
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Avaliagdo

Identificagdo e andlise do risco .
do risco

53

Contabilizagdo e
Controlo Financeiro -
Carregamento de
Ficheiros de
Contribui¢des dos
Servigos do Estado

Causa: ndo cumprimento por parte dos servigos do
Estado da solugdo de contingéncia definida paraa
identificagdo dos valores transferidos para o IGFSS.
Consequéncia: impossibilidade de carregamento de
ficheiros de contribuigdes (Servigos do Estado) e
carregamento no mddulo de registo manual de
contribuigbes e retengdes, provocando a auséncia de
registos em conta-corrente, valores recebidos por
contabilizar e reconciliar, execugdo orcamental
errada.

55

Contabilizagdo e
Controlo Financeiro -
Cumprimento da LCPA

Causa: inoperacionalidade do SIF.

Consequéncia: impossibilidade de validar as
transferéncias previstas pelas ISSS com base no valor
dos Fundos Disponiveis (LCPA) e proceder ao
ajustamento mensal dos compromissos. Pode
implicar que ISSS ndo cumpram o prazo de reporte do
mapa de FD no portal da DGO e eventual
incumprimento dos requisitos da LCPA.

Moderado

57

Contabilizagdo e
Controlo Financeiro -
Identificagdo e andlise
de valores em extrato
bancario por
contabilizar

Causa: insuficiéncia de informagdo para identificacdo
dos créditos.

Consequéncia: impossibilidade de identificagdo e
andlise dos valores em extrato bancario por
contabilizar, através de diligéncias e contactos
diversos com a Banca, ISS, Tribunais, Finangas,
Organismos Publicos e Outras Entidades - Valores por
contabilizar e reconciliar, execugdo orgamental
incorreta, ndo atualizagdo das contas correntes de
contribuintes.

58

Contabilizagdo e
Controlo Financeiro -
Carregamento de
ficheiros de créditos
de SEF / Comunicagdo
ao DGD de créditos de
penhoras

Causa: informagdo insuficiente ou incorreta sobre a
natureza dos créditos.

Consequéncia: impossibilidade de envio de ficheiros
para carregamento em SEF e/ou de comunicagdo ao
DGD de créditos de Penhoras, levando a auséncia ou
incorregdes ao nivel da imputagdo dos créditos em
SEF.

60

Acordos e Produtos -
Acompanhamento de
Protocolos

Acdes adotadas / aimplementar

Responsavel pela
gestdo do risco

Risco de
Corrupgao

Adotadas:

Regras de substitui¢do; contratualizagdo de niveis de
servigo com o ISS-UGC (margo/2016); Divulgagdo dos
procedimentos de pagamento das contribuigdes dos
servigos do Estado.

Coordenador(a) NCCF

Adotadas:
Regras de substituigdo; manutengdo do acesso ao SIF
(Il garantir a integridade do SIF).

Coordenador(a) NCCF

Adotadas:

Regras de substitui¢do; procedimentos acordados
com o IGFEJ e a ACT, no sentido de nos
disponibilizarem informagéo para identificagdo dos
créditos; contactos com solicitadores/agentes de
execugdo; contratualizagdo de niveis de servigo com
0 1SS-UGC (margo/2016); Oficio do CD para a ACT,
para reforgar procedimentos acordados, uma vez
que se verificam muitos incumprimentos
(maio/2016-0OM31);

Coordenador(a) NCCF

Adotadas:

Regras de substitui¢do; Il garantira
operacionalidade da PI.
Aimplementar:

- Alteragdo da forma como as penhoras bancarias sdo
efetuadas, em articulagdo com o I, APB e DGD (ja
existe Plano de Agdo do projeto em curso).

Coordenador(a) NCCF

Causa: insuficiéncia de recursos humanos, falta de
ficheiros, ficheiros com erros, relatérios em falta ou
com erros.

Consequéncia: impossibilidade de validar a receita
arrecadada ao nivel dos diversos Protocolos (APB,
Multibanco servigo normal, Multibanco servigo
especial, Sistema de Débitos Diretos, CTT) - pode
implicar auséncia de registos em conta-corrente, ndo
identificagdo da falta de envio de ficheiros por parte
das entidades cobradoras, auséncia de
contabilizagdo, execugdo orcamental incorreta.

61

Acordos e Produtos -
Informagdo de Gestdo

Adotadas:
Regras de substituicdo. Niveis de servigo comoll e
controlo dos protocolos.

Coordenador(a) NAP

Causa: insuficiéncia de recursos humanos, falta de
ficheiros, ficheiros com erros, relatérios em falta ou
com erros, inoperacionalidade do SIF, relatérios e
contas em falta dos bancos, falta de notagdes de
rating, falta de racios de solvabilidade.
Consequéncia: impossibilidade de fornecer os
principais indicadores de gest&o (Rendibilidade
média do IGFSS e do MM, spreads das aplicagdes
financeiras constituidas, custos de oportunidade,
receita arrecadada, ganhos de oportunidade no
ambito da TU, saldos de recursos financeiros-
plafonds etc) - implica impossibilidade de tomada de
decisdes atempada quanto a plafonds para aplicagdo
de recursos e gestdo dos recursos financeiros.

Moderado

Adotadas:
Regras de substituicdo e cumprimento dos niveis de
servigo por parte do Il

Coordenador(a) NAP
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N.2 Identificagdo e analise do risco Avall'at;ao Acbes adotadas / aimplementar Respo_nsavel. pell LIEED df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotada:
- Regras de substituigdo;
Causa: insuficiéncia de recursos humanos e necessidade - Contratualizagdo de nivel de servico com a
de envolvimento de outras dreas (DGD e DIC). Diregdo Juridica e de Contencioso do IGFSS
Acordos e Produtos - P s
R . Consequéncia: impossibilidade de acompanhamento das (abril/2016-0M33). N
62 |Participagbes Sociais - . - . Moderado Coordenador(a) NAP Ndo
participagdes sociais do IGFSS - auséncia de cumprimento
do IGFsS das obrigagdes estatutdrias, operagbes de fecho de
contas e gestdo corrente, nalguns casos.
Adotadas:
Causa: processo de contratagdo publica demorado, Regras de substituigdo. Plano Anual de
dependente de entidades externas, com dificuldade em Contratagdo Publica, abrange situagdo da AP
controlar prazos; crescimento anormal de transagGes 1/2008.
pode provocar aumento anormal da despesa.
Acordos e Produtos - L o N
63 L Consequéncia: impossibilidade de assegurar contratos Coordenador(a) NAP Né&o
Contratagdo Publica )
com prestadores de servigos para cobranga de
contribui¢des e/ou pagamento de prestagdo sociais,
podendo, em casos extremos, provocar rutura nos
respetivos processos.
Adotadas:
Causa: alteragdo dos IBAN/cdigo swif em fungdo das Regras de substituicdo, abrange situaggo da AP
fusdes/compras/faléncias, etc dos Bancos. 3/2011.
Acordos e Produtos -  |Consequéncia: impossibilidade de assegurar os X .
64 | . ) ) N . A Moderado Diretor(a) DACI N3o
Sistema Financeiro pagamentos de pensdes, prestagdes sociais,
vencimentos, entre outros, através de transferéncia
bancéria.
Causa: anomalias relacionadas com os interfaces de Adotadas:
cobranga (GT, GC e SEF), falta de ficheiros, ficheiros com Regras de substituigdo, manutengdo das
erros, relatérios em falta ou com erros e reunides periddicas com o Il para andlise e
inoperacionalidade do SIF. corregdo das diferengas, elaboragdo de relatério
Controlo de operagdes {Consequéncia: impossibilidade de controlo dos de reporte das cobrangas por extrair ou
65 |[Controlo dos interfaces de cobranga (GT, GC e SEF), provocando Moderado [duplicadas e Il garantir a integridade dos Coordenador(a) NCO Nédo
Interfaces de Cobranga [inconsisténcia da informagdo em contas correntes, bem sistemas informaticos e integragdo dos ficheiros
como ao nivel financeiro/execugdo orgamental; de cobranga nos diversos canais, bem como
ocorréncia de erros, comprometendo o fecho dos cumprimento dos SLA acordados. Abrange
periodos contabilisticos (contas 25 com saldo), falta de situagdes das AP 1 e 2/2010.
registos ou duplicagdes de contas-correntes, etc.
Adotadas:
Causa: ndo integragdo dos ficheiros de extrato, falta de Regras de substituic3o, o Il garantir a
ficheiros, ficheiros com erros, inexisténcia de relatdrio de integridade dos sistemas informaticos,
Controlo de operagdes controlo ?e f'ic.h_eiros e.ir?o_peracionalidade dosSIF. o integragdo dos ficheiros de extrato nos diversos
Processamento disrio Cons.equgncm, |mp055|b|.||déde.qo processamento didrio sub-sistemas e cumprimento dos SLA
66 dos ficheiros de dos ficheiros de extrato, inviabilizando a Moderado |4cordados. Abrange situacdo da AP 2/2015. Coordenador(a) NCO Néo
conferéncia/confirmagdo de valores em extrato com
extrato ek L K e s
borderaux, reconciliagdo bancaria e a identificagdo de
valores por contabilizar, bem como a corregdo de
ficheiros entrados.
Adotadas:
Causa: Ndo cumprimento de SLA por parte do Il e/ou ISS. Regras de substitui¢do, adogdo de um
. |Consequéncia: impossibilidade de analise de contas de calendario prévio ao fecho de contas do més
Controlo de operagdes o . N . s A
L consolidagdo IGFSS-ISS, contas associadas as tesouraria GT (permitindo a conferéncia das contas e
67 Anahse_ de N e relativas a cobranga de contribuigdes e receitas do ISS | Moderado |regularizagdo de erros detetados) e |l garantira [Coordenador(a) NCO Nado
Consolidagéo de (TU), provocando inconsisténcia da informagdo financeira integridade dos sistemas e ISS cumprir com SLA
Contas IGFS5-ISS e diferengas de consolidagéo ao nivel das contas do acordados. Abrange situagdo da AP 6/2010.
sistema de SS.
Adotadas:
Causa: Ficheiros com erros, inexisténcia de relatdrios, Regras de substituicdo, o Il garantir a
Controlo de operagdes {inoperacionalidade do SIF e interfaces. integridade da informagio de cobranca nos
68 Informagdo de . Consequéncia: impossibilidﬁade de apuramento d? vavlo~r s interfaces GT e SEF e cumprir com os SLA Coordenador(z) NCO Nio
cobrangas (excluindo |correto de cobrangas que n&o se reportam a contribuicdes acordados.
contribuigdes) - fazendo com que a drea de Fluxos Financeiros ndo possa
informar o valor correto de contribuigdes.
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P ar . Avaliagdo ~ . Responsavel pela Risco de
N.2 Identificagdo e analise do risco N < Acdes adotadas / aimplementar P " .p -
do risco gestdo do risco Corrupgao
Adotadas:
Regras de substitui¢do e I1/ISS garantirem o
Causa: recursos humanos limitados, incumprimento dos cumprimento dos SLA acordados. Implementaggo
procedimentos por parte das tesourarias ou insuficiéncia de da ligagiio automatica entre TPA e aplicagdo GT,
Controlo de operagdes {informagao; que elimina a ocorréncia de erros de montantes
Corregdes a cobrangas [Consequéncia: impossibilidade de analise e corregéo de i i
69 ! G ; & . k q : P ridad G Moderado |°Y troca de meio de pagamento e tesouraria nas Coordenador(a) NCO Nio
registadas na aplicago |registos incorretos na aplicagdo GT (montantes ou natureza da cobrancas via TPA, relatério com reporte de
GT cobranga) por parte do ISS, provocando contas correntes procedimentos incorretos ou anomalias, com
incorretas e inconsisténcia na informagdo financeira/execugdo email de alerta das situagdes que carecem de
orcamental. intervengdo. Abrange situagio da AP 2/2012.
Adotadas:
Causa: N3do integragdo dos ficheiros de extrato, falta de Regras de substituicdo, elaboracgo de relatérios
ficheiros, ficheiros com erros e inoperacionalidade do SIF e com a informagdo dos documentos de extrato por
interfaces. contabilizar, documentos contabilizados sem
Consequéncia: impossibilidade de proceder a reconciliagdo correspondéncia em extrato e cobrangas por
Controlo de operages {bancaria de movimentos e de fornecer aos servigos i i
70 ode’ 4 9' ah \ > ¢ s FiEEs langar/regularizar pelos interfaces GT/GC e SEF. Coordenador(a) NCO Nio
Reconciliagdo bancaria [internos/11/1SS informag&do dos movimentos em aberto, Manutencio da insisténcia junto dos servigos
referentes a cobrangas por langar e movimentos de extrato responsaveis pela contabilizagio. Abrange
por contabilizar, e movimentos contabilizados sem situages das AP 1/2009, 1 e 2/2010.
correspondéncia em extrato bancdrio - provocando execugdo
orgamental errada e inconsisténcia da informagdo financeira.
Adotadas:
A - . . . Regras de substituigdo, elaboragdo de relatério
Causa: Inexisténcia de relatdrios e inoperacionalidade do SIF e 8 o uostl UIC, C < ' .
. com andlise fluxos financeiros de cada tesouraria
. |interface GT-SIF. R _ ~
Controlo de operagbes P ~ . GT, com email de alerta das situagdes que
Consequéncia: inviabilizagdo de detegdo de eventuais X - ) N
71 |Controlo das ~ Moderado |carecem de intervengdo, reporte de anomalias e [Coordenador(a) NCO Ndo
) fraudes, furtos, atrasos, bem como a corregéo de ) .
Tesouraria GT . . X - diferencas entre o registo da cobranca e o
procedimentos ou anomalias no registo da cobranga e crédito X L L X .
bancario respetivo crédito bancario. Abrange situagdes
’ das AP 3/2007 e 2/2012.
X X ) Adotadas:
Causa: anomalias relacionadas com os interfaces de cobranga ~ - ~
o L Elaboragdo de relatério mensal de execugdo
(GT, GC e SEF), falta de ficheiros, ficheiros com erros, e
B A . ; h e . orgamental, andlise juntamente com a DFF e
Controlo de operagdes {inoperacionalidade do SIF e identificagdo incorreta de créditos ep .
= o justificagdo das diferencas. N
72 |Controlo da execugdo |bancérios. Fraco Coordenador(a) NCO Ndo
orgamental Consequéncia: incoeréncia ao nivel da informagdo
financeira/execug¢do orgamental e reporte incorreto de
valores referentes a cobrangas de contribuigdes.
Adotadas:
Causa: insuficiéncia de recursos humanos. - Regras de substituicio;
Fundo de Garantia Consequéncia: impossibilidade de dar seguimento a elevado - Reforgo pontual de recursos humanos.
73 |Salarial - Andlise de nUmero de processos, caso o ISS altere o fluxo de envio de Moderado Coordenador(a) NFGS Nao
Processos processos analisados - provocando atrasos na fase de proposta
de decisdo, despacho, inviabilizando o pagamento.
Adotadas:
Gestio de Fundos e Fausa: In?peracmnal|dade/desadequagao de sistemas de Pedido ao Il de alteracdes dos sistemas, de forma
Pro; R informacdo a adequa-los aos requisitos necessarios.
gramas PR - . " -
78 |Atualizacio do SISS Consequéncia: impossibilidade de introdugdo/correc¢do de Coordenador(a) N3
ualizagdo do - do
< dados no SISS/CDM: FGADM; ASHS; FGS (processos manuais), NGFP
processamentos e )
. FSS e nos sistemas de suporte do FESSPBC; ASIC, ASEC, ASECE -
pagamentos mensais o
provocando rutura nos pagamentos aos beneficiarios.
lidade/desad d d Adotadas:
Causa: Inoperacionalidade/desadequacéo de sistemas de : x .
ot ~p / qua; Pedido ao Il de alteragBes dos sistemas, de forma
n orrnat;iio ) a adequa-los aos requisitos necessarios.
Gestdo de Fundos e Consequéncia: impossibilidade de andlise e contabilizagdo da
Programas - Gestdo receita e despesa dos Fundos e Programas (Banca dos Casinos,
" . . . Coordenador(a) .
76 |financeirae FGCT) e Fundos Auténomos (FSS e FGS) e inputs para o IGFSS, NGFP Nao
contabilistica de provocando inconsisténcia da informagdo financeira, execugdo
diversas empresas orgamental errada. Inconsisténcia de relatérios financeiros,
possibilidade de informagdo incorrecta em relatdrios
enviados a AT e beneficiarios (p ex FGS).
Causa: incapacidade de reter colaboradores, face a outras Adotadas: o
entidades publicas com carreiras especiais (AT, Tribunal de Regras de Substituicgo.
Departamento Gestdo |Contas, etc). . .
130 | . PR . oo . Diretor DGF Ndo
Financeira Consequéncia: incumprimento dos niveis de servigo, nas
diversas dreas; investimento em formagéo e transmisséo de
conhecimentos especificos, sem retorno.

SS

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.

23



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

PGA.01 - QUALIDADE E DA COMUNICACAO

o - . Avaliacai ~ . R nsavel pel Ri
N.2 Identificagdo e andlise do risco @ -a;ao Acdes adotadas / aimplementar espo~ SaVe ) pela €0 df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
. L Adotada:
IncumprlAme_nto d0§ deveres t_ie iomunlcacao e Dotar outros colaboradores da DQC do
trans-parenaa p‘rewstos nalein.e 95/_2915' de_ 17(08[ conhecimento necessario sobre os deveres de
Campanhas de reI:T.tlvzmentle alchFaSr:panhas de publicidade institucional comunicagdo e transparéncia relativos as campanhas
realizadas pelo X . o
79 |publicidade P . . . Moderado |de publicidade institucional (margo/2016-OM34). Diretor(a) DQC N3o
institucional Neste momento apenas o Diretor da Diregdo da Qualidade
institucion
stituciona e Comunicagdo (DQC) tem conhecimento dos deveres
previstos, o que pode ter como consequéncia o seu
incumprimento em caso de auséncia.
Incumprimento dos deveres de comunicagdo e publicitagdo Adotada:
previstos na Lei n2 64/2013, de 27/08, relativamente as Dotar o.utros colaboraqo_res dabQCdo
" L o conhecimento necessario sobre os deveres de
. subvengdes e beneficios publicos pagos pelo IGFSS e Fundo .
Subvengdes e de Socorro Sodial comunicagdo e publicitagdo relativos as subvengdes
80 |beneficios ) Moderado ici Gbli Diretor(a) DQC Ndo
dblicos Neste momento apenas o Diretor da Dire¢do da Qualidade e beneficios pliblicos pagos pelo IGFSS. (2) bQ
P e Comunicagdo (DQC) tem conhecimento dos deveres
previstos, o que pode ter como consequéncia o seu
incumprimento em caso de auséncia.
Adotadas:
A n n . - Existéncia da "IT.SPGA.01.06.03 - Gestdo da caixa de
. . |Auséncia de reencaminhamento dos e-mails recebidos na L W ) ©
Caixa de correio| . X P . correio institucional" que define os procedimentos
L. caixa de correio eletrénico institucional (igfss@seg- " N
81 |eletrénico . . A Moderado |de tratamento; Diretor(a) DQC Nio
A social.pt) para as unidades organicas competentes, tendo Y
institucional - . - Escala mensal com a afetagdo didria dos
como consequéncia a falta de resposta aos clientes. X
colaboradores da DQC ao tratamento da caixa de
correio eletrénico institucional.
Apuramento e introdugdo de dados incorretos nos Adotada:
indicadores que constam da aplicagdo de Balanced Realizagdo de auditoria aos indicadores do BSC de
Gestdo por Scorecard (BSC), por parte dos responsdveis de dados dos acordo com a abordagem definida. . .
82 o P ( ) porp = P R Moderado 8 Diretor(a) DQC Nao
objetivos Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como
consequéncia a tomada de decisdes com base em
informagdo incorreta.
Adotadas:
- O mapa da estratégia do "PGA.01 - Qualidade e
Incumprimento na elaboragdo e entrega de instrumentos Comunicagdo" contempla anualmente as atividades
Planeamento e |legais de planeamento e controlo, tais como o Plano e arealizar para a elaboragdo dos instrumentos de . "
8 controlo Relatdrio de Atividades, QUAR, Plano e Relatério de Gest&o Liodeiade planeamento e controlo; Diretor(a) DAC Ndo
dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas. - Existem diversos colaboradores com
conhecimentos para realizar a elaboragdo dos
instrumentos de planeamento e controlo.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

PGA.02 - RECURSOS HUMANOS

. A . Avaliacai - . R nsavel pel Ri
N.2 Identificagdo e andlise do risco @ -a; ° Acdes adotadas / aimplementar espo~ SaVe ) pela €0 df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotadas:
J— -A rarar ivi juri;
Risco de quebra dos deveres de transparéncia - Falta de ssegu_ ara otat_ dade do ji . )
. - . « . A . - Garantia do anonimato dos avaliados apds entrega
imparcialidade e/ou isen¢do, para favorecimento indevido N ) N
L « da prova de conhecimentos e até conclusdo da
na escolha dos membros do juri; Violagdo de deveres de . .
Recrutamento e|, o Lo . avaliagdo efetuada; Diretor(a) DRH
- imparcialidade na apreciagdo dos conhecimentos e N . N .
84 |Selegdo de . . . ~ Moderado |- Declaragdo, sob compromisso de honra, da ndo Coordenador(a) Sim
capacidades técnicas dos candidatos na condugdo de L ) ) -
Pessoal . S ~ existéncia de conflito de interesses (ex: relagdes de [NRGT
entrevistas profissionais, bem como na corregdo de provas o
. ~ el ~ parentesco, afinidade).
de conhecimento.Adaptagdo dos critérios de selegdo aum L L N
. . . n . - Andlise estatistica de reclamagdes e recursos
perfil previamente definido. Selegdo indevida. -
decididos.
Adotada:
As bases de dados permitem a identificagdo da .
. . . . ~ . . Diretor(a) DRH
Acesso a Aproveitamento indevido de segredo: Acesso a informagdo pessoa que registou, alterou ou eliminou
. ~ . . N Lo . Coordenador(a) .
85 |informacgdo privilegiada através das bases de dados disponiveis (dados determinados dados (ex: GESVENDRH, SmartDocs). NRGT Sim
privilegiada de trabalhadores e dados do Instituto). 0 acesso aos processos individuais dos
, . . Coordenador(a) NGA
trabalhadores é de acesso restrito e devidamente
controlado.
Adotada: .
, Diretor(a) DRH
e . . . . O trabalhador responsavel pela recolha da
Falsificagdo de |Elaboragdo de declaragdes de natureza diversa, cuja A . ~ . Coordenador(a) .
86 . o x n . informagdo que suporta a declaragdo, deve juntar Sim
documentos informagdo ndo se encontra conforme os dados disponiveis. - R A N . © NRGT
copia dainformagdo a declaragdo que é submetida a
A K Coordenador(a) NGA
assinatura superior.
Adotada:
Andlise do pedido e verificagdo dos elementos Diretor(a) DRH
Acumulagdo de |Apresentacdo de pedidos de acumulagdo de fungdes necessarios: natureza das fungdes em acumulagdo; .
87 " . . - Fraco . . N . . |Coordenador(a) Sim
fungdes incompletos ou insuficientes. compromisso de isengdo; compromisso de cessagdo NRGT
da fungdo em acumulagdo no caso de ocorréncia de
conflito superveniente.
Adotada:
- Auditoria por amostragem;
Processamento . " ~ ~
d Favorecimento nos processamentos de vencimentos e - Segregacdo de fungdes entre quem faz o controlo Diretor(a) DRH
e - N I N iretor(a .
88 N outras remuneragdes e na sua relagdo com o controlo da Fraco da assiduidade e quem processa as remuneragdes. Sim
remuneragdes . Coordenador(a) NGA
assiduidade.
e outros abonos
Adotada:(processo a decorrer)
- Garantir assinatura, por todos os trabalhadores, de
declaragdo de compromisso de honra relativa a
Acumulacio de Violagdo de um dever legal - existéncia de situagdes de inexisténcia de situagdes de acumulag@es, publicas |Diretor(a) DRH
89 Funcdes ¢ acumulagdo de fungdes, publicas ou privadas, sem a devida ou privadas, sem a devida autorizagdo prévia; Coordenador(a) N3o
autorizagdo. - Assegurar, junto dos trabalhadores, aampla NRGT
divulgagdo do regime legal de acumulagdes de
fungdes.
Adotada:
= R . - . « Diretor(a) DRH
Gestdo de A Lo R N Realizagdo de inquérito de satisfagdo com
OscilagBes nos niveis de motivagdo - A desmotivagdo dos L R L . o Coordenador(a) N
90 |Recursos . Moderado |periodicidade bianual, permitindo identificar Nao
colaboradores afeta o respetivo desempenho. R . NRGT
Humanos oportunidades de melhoria.
Coordenador(a) NGA
Adotadas:
Escassez de recursos humanos especializados - A Identificagdo do perfil necessario, apresentacdode |
Recrutamento e|, - o . L . Diretor(a) DRH
. insuficiéncia de recursos humanos especializados limita a proposta de recrutamento e inicio do procedimento N
91 [Selegdo de . e - L Coordenador(a) Nao
capacidade de resposta do IGFSS, provocando dificuldades de recrutamento por mobilidade no prazo maximo
Pessoal NN - L s PR I NRGT
acrescidas a concretizagdo dos seus objetivos. de 20 dias (Uteis) apds a identificagdo da
necessidade.
Adotada:
Recrutamento e |Recurso a trabalho suplementar, contratagées a termo ou a Apresentagdo, em janeiro de cada ano, do plano de |pjretor(a) DRH
92 |[Selecio de prestagBes de servigo como forma de suprir necessidades | Moderado |Gestdo de Recursos Humanos. Coordenador(a) N3o
Pessoal permanentes dos servigos. NRGT
Adotadas:
- Realizagdo anual do Plano de Formagdo
Gestdo da Insuficiente formag&o ou especializagdo dos Recursos profissional com base no levantamento de Diretor(a) DRH
93 |formagdo Humanos - Lacunas na formag&o podem implicar Moderado [necessidades identificadas pelas Unidades Coordenador(a) N&o
profissional desempenho deficiente. Organicas; NRGT
- Avaliagdo da eficacia da formagdo realizada.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

P - . Avaliacai " . R avel pel Risco d.
N.2 Identificagdo e analise do risco va |-a;ao Agbes adotadas / aimplementar espcinsave ) pefa 15€0 f
do risco gestdo do risco Corrupgao
Adotada:
Definigdo e aplicagdo de uma matriz de estrutura do
. Falhas na organizagdo dos processos individuais dos ¢ ) _p_ <
Registo L L processo individual, assegurando que os mesmos X
o colaboradores - A desorganizagdo e desatualizagdo dos R ) Diretor(a) DRH .
94 |Individual dos o . . . Fraco contenham, devidamente organizada, toda a N3o
processos individuais podem levar a perda de informagdo . L . Coordenador(a) NGA
Trabalhadores documentagdo relevante relativa a situagdo juridico-
relevante. :
funcional do trabalhador em causa.
. . o Adotada:
Reg.ls‘to Falta de_ seguranga no arq_uwo dos processos individuais - Utilizacdo de arquivo centralizado de todos os Diretor(a) DRH )
95 |Individual dos |Acesso |nd'eV|d0 aos arquivos podem levar ao Fraco processos individuais, com acesso restrito e Coordenador(a) NGA Nao
Trabalhadores [desaparecimento de processos. controlado.
Adotadas:
- Conferéncias da informagdo intermédia e final;
Processamento - Segregagdo de fungdes e responsabilidade das
% de Deficiente processamento das remuneragdes e outros operages. Diretor(a) DRH N3o
remuneragdes |abonos. Aimplementar: Coordenador(a) NGA
e outros abonos Elaboragdo e divulgagdo, junto de todos os
trabalhadores, de nota interna relativa a prestagdo
de trabalho suplementar.
Adotadas:
. o Sensibilizar e garantir a aplicagdo do regime do Diretor(a) DRH
97 Gestdo SIADAP Fa!tla d(iequldeidle !'\a avaliagdo f10§ trabalhadores por Moderado |SIADAP bem como das orientagdes e regras de Coordenador(z) Nio
2e3 utilizagdo de critérios pouco objetivos. harmonizagio aprovadas pelo CCA e pela NRGT
Presidéncia.

SS

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL, |P.

26



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

PGA.03 - ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURAS

o A . Avaliacai ~ . R nsavel pel Ri
N.2 Identificagdo e andlise do risco @ -a;ao Acbdes adotadas / aimplementar espo" SaVe ) pela €0 df
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotadas:
Revisdo de grupos de acesso, por Diregdo, das dreas
Infraestruturas de arquivo em rede das Unidades Organicas, tendo | ..
. . . . ~ - . Diretor(a) DAI
tecnoldgicase |Acesso indevido ainformagdo e quebra de sigilo - dreas de presente: .
98 | . X N o L Coordenador(a) Sim
sistemas de rede, por erro de configuracdo. - Identificago de grupos de acesso, restrigdes e NITSIGD
informac&o privilégios;
- Revisdo e atualizagdo de acessos.
Adotadas:
Em 2014: Procedeu-se a identificagdo de perfis tipo
por natureza de fungdes a desempenhar;
Em 2015: Uniformizaram-se os procedimentos
associados a atribuigdo de perfis para os médulos
Infraestruturas . . . « L . i i
tecnolsei Acesso indevido a informagdo e quebra de sigilo - sistemas em funcionamento no sistema SISS. Diretor(a) DAI
ecnologicas e R = A s N i institui
99 | R g d de informagdo, por atribuigdo de perfis ndo adequados as Moderado Os_prc’_cfd'menms_ 'nSt't”'dOS_ no 'GFS_S paraa Coordenador(a) Sim
f'S emas~e fungdes desempenhadas. atribuigdo de perfis para os diversos sistemas tem NITSIGD
informacdo subjacente um perfil pré definido de acordo com as
fungdes a desempenhar, sendo que nas excegdes
ocorre obrigatoriamente uma validagdo prévia por
parte dos Diretores das Unidade Organicas (UO).
Adotada:
A gestdo de backup's do IGFSS esta centralizada no
Infraestruturas Instituto de Informatica (1) e tem subjacente um .
tecnoldgicas e |N&o realizagdo de backup's de informagdo residente na i i 5 Diretor(a) DAI
100 | 8! , G P G Moderado |cohiunto de procedimentos e operagdes que Coordenador(a) N3o
sistemas de areas de rede e outlook. asseguram a realizagdo didria dos mesmos e a NITSIGD
informacdo emissdo de relatérios com a sintese das tarefas
realizadas.
Adotada:
O sistema de gestdo documental implementado a "
= . . S Diretor(a) DAI
Gestdo . . = nivel central tem subjacente a digitalizacdo e .
101 Extravio de expediente por agdo humana. Fraco . . K Coordenador(a) Sim
Documental etiquetagem de toda a documentagdo rececionada e NITSIGD
expedida.
Adotada:
N Inexisténcia de um sistema estruturado de avaliagdo das Anualmente é elaborado um Plano de Aquisig¢des, X
Contratagdo de . I PR . s Diretor(a) DAI
necessidades / planificagdo da contratacdo publica / Plano processo que tem subjacente uma consulta as .
102 |Obras, Bense . Moderado | . . . L Coordenador(a) Sim
R Formal Anual de Compras, potenciando o eventual diversas Unidades Organicas Requisitantes (UOR).
Servigos - . . NIFCP
beneficio a entidades particulares.
Adotada:
Contratagdo de [Supressdo dos procedimentos necessarios face ao CCP / Verificagdo (lia festrita aplfcagéo do Codiglo dos Diretor(a) DAI
103 |Obras, Bense [fases de despesa (cabimentagdo prévia e autorizagdo de Moderado Contrat'OS Publicos através de uma matriz de Coordenador(a) Sim
Servicos despesa pelo 6rgdo competente). procedimentos que acompanha todos os processos NIFCP
desde a sua abertura.
Adotada:
Contratagdo de |Insuficiéncias na elaboragdo de estudos técnicos e de Quandt_) -neicessanoe_ celebrado um p~rocerj||me-nto~ Diretor(a) DAI
104 |Obras, Bense [projetos para o langamento e acompanhamento de Moderado :e aqu_|5|gaodde serwg-os:e elaboragdo e fiscalizagso Coordenador(a) Sim
Servigos empreitadas. e projetos de empreitadas. NIFCP
Adotadas:
As pegas de procedimentos de aquisi¢do sdo
elaboradas tendo presente informagdo de
Contratacio de Néo fixagdo ou fixagdo incompleta no caderno de encargos manifestagdo de necessidades detalhada efetuada Diretor(a) DAI
N das especificagdes técnicas requeridas tendo em contaa ela UOR Coordenador(a) .
105 |Obras, Bense . . Fraco P g Sim
Servicos natureza das performances ou nivel de servigo a As pecas processuais, designadamente convite ou NIFCP
contratualizar. programa do procedimento e caderno de encargos | Piretor(a) DJC
sdo validadas pela UOR e pela Diregdo Juridica e de
Contencioso (DJC).
Adotada:
. L . o Ainformag&o de manifestagdo de necessidades é .
Contratagdo de |Descentralizagdo dos processos de aquisi¢do/adjudicagdo . — Diretor(a) DAI
) N T A N feita pela UOR, sendo o processo de aquisigdo e .
106 [Obras, Bense [potenciando eventuais aquisigdes baseadas em influéncias Fraco s . . Coordenador(a) Sim
i L 7 adjudicacdo integralmente feito pelo Nucleo de
Servigos que ndo privilegiem o beneficio do IGFSS. Infraestruturas Fisicas e Contratagdo Publica (NIFCP). NIFCP
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

STy - . Avaliagdo ~ . Responsavel pela Risco de
N.2 Identificagdo e andlise do risco N i Acdes adotadas / aimplementar P . ‘p -
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotada:
Na informagdo de manifestagdo de necessidades a
UOR pode indicar eventuais fornecedores, no
entanto aquando da realizagdo do procedimento de
L . . X L, contratagdo, por regra, salvo em situagdes
Contratagdo de |Realizagdo de ajuste direto com convite a uma Unica . P . - Diretor(a) DAI
K A o devidamente justificadas, procura-se identificar
107 |Obras, Bense |entidade, independentemente do limite legalmente Moderado Coordenador(a) Sim
- . pelo menos 3 fornecedores para alargamento da
Servigos estabelecido. - .~ NIFCP
consulta e comparagdo de precos/condigbes de
fornecimento/prestagdo.
Para contratagdes de valor materialmente relevante
é pratica corrente a realizagdo de procedimentos
totalmente abertos ao mercado (concurso publico).
Adotada:
Na informagdo de manifestagdo de necessidades a
UOR pode indicar eventuais fornecedores, no
entanto aquando da realizagdo do procedimento de
contratacdo, por regra, salvo em situacdes )
Contratagdo de |Favorecimento de fornecedores - aquisi¢des diversas ao ) < pA ) g ! 9 " Diretor(a) DAI
. i devidamente justificadas, procura-se identificar )
108 [Obras, Bense [mesmo fornecedor e repeticdo do procedimento ao longo | Moderado Coordenador(a) Sim
R . pelo menos 3 fornecedores para alargamento da
Servigos do tempo com fracionamento da despesa. N - NIFCP
consulta e comparagdo de pregos/condigbes de
fornecimento/prestag3o.
Para contratagdes de valor materialmente relevante
é pratica corrente a realizagdo de procedimentos
totalmente abertos ao mercado (concurso publico).
Adotadas:
Anualmente é elaborado um Plano de Aquisigdes,
processo que tem subjacente uma consulta as
diversas unidades organicas / processos.
" O procedimento instituido visa garantir o )
Contratagdo de . L . . Diretor(a) DAI
Incorreta escolha do procedimento de aquisigéo, cumprimento de regras de despesa e contratagdo .
109 |Obras, Bens e . A Moderado | . . . " Coordenador(a) Sim
R potenciando o fracionamento da despesa. publica (ajustes diretos, compras agregadas, acordos
Servigos NIFCP
quadro, ...).
Existe uma informagdo tipo para manifestagdo de
necessidades pelas UOR’s na qual é questionada a
existéncia de necessidades analogas ndo
contempladas no pedido de contratagéo.
Adotada:
" o . N . . . Assegurar a rotatividade possivel na designagdo dos |
Contratagdo de |Existéncia de situagdes de impedimentos na composigdo do membros do jdri Diretor(a) DAI
110 |Obras, Bense [juri de procedimentos. Pouca rotagdo na composi¢do do Moderado . - Coordenador(a) Sim
, L Acresce mencionar que o juri de qualquer
Servigos juri. . - NIFCP
procedimento de contratagdo integra elementos da
DAI, DJC e UOR.
Incorreta aplicagdo das competéncias de autorizagdo por Adétéda:H . o L
Contrataciio d parte dos diversos interventores no processo de aquisigdo Verificaggo da estrita aplicagio do Cédigo dos Diretor(a) DAI
ontratagdo de . . k ibli é i iretor(a
111 |ob. Bc de bens e servigos e empreitadas, nas suas diversas fases - Contratos Publicos através de uma matriz de Coordenador(z) s
ras, Bens e s R - A oderado i oordenador(a im
servi ! (definigdo das necessidades, autorizagdo da aquisigdo, procedimentos que acompanha todos os processos NIFCP
ervigos . - x .
¢ langamento do procedimento, decisdo de adjudicagdo, desde a sua abertura.
autorizagdo da despesa, ...).
Adotadas:
Encontram-se implementados um conjunto de
controlos que limitam a existéncia de situagdes ndo
P I % conformes:
N Verificagdo da habilitagdo de fornecedores —N&o N . .
Contratagdo de ~ . - A plataforma de contratagdo em uso teminerente |Diretor(a) DAI
apresentagdo nos momentos estabelecidos no o .
112 |Obras, Bens e N - A Moderado |uma fase para a habilitagdo dos fornecedores; Coordenador(a) Sim
X procedimento dos documentos definidos e impostos pelo ) L
Servigos ccp - A matriz de controlo de contratagdo publica tem NIFCP
’ claramente identificada esta fase e é um documento
obrigatdrio para cada processo de contratagdo.
Aceitagdo de "trabalhos a mais", sem certeza que sejam Adotada:
Contratagdo de [inteiramente devidos, por insuficiéncia de Quando necessério é celebrado um procedimento  [Diretor(a) DAI
113 |Obras, Bense [acompanhamento efetivo e fiscalizagdo da execugdo de Moderado |de aquisigdo de servigos de elaboragdo e fiscalizagdo |Coordenador(a) Sim
Servigos contratos, especialmente de empreitadas, por falta de de projetos de empreitadas. NIFCP
recursos especializados (arquitetos, engenheiros).
Adotada:
A cada contrato celebrado é afeto um técnico
Inexisténcia de controlo relativamente & execugdo de responsével pelo seu acompanhamento, o qual
Contrataciio de [contratos de aquisigdo de bens e/ou servigos, cumprimento interage com as UOR's, que s&o responséveis pelo  [piretor(a) DAI
114 |Obras, Bense |integral dos servigos / bens contratados, limite legal Moderado [acompanhamento operacional dos respetivos Coordenador(a) Sim
Servigos estabelecido e eventuais sangdes por atraso e prestagio contratos, para andlise e reporte periédico do NIFCP
n3o conforme com o contratado. cumprimento das obrigagdes contratuais inerentes
a0s contratos / prestagdes em curso.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACGES CONEXAS)

P— - . Avaliagdo ~ . Responsavel pela Risco de
N.2 Identificagdo e analise do risco ) ca Acdes adotadas / a implementar P - .p .
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Adotadas:
O IGFSS tem implementado um sistema de avaliagdo
de fornecedores, o qual permite um acompanhamento
continuado de cada fornecimento/prestagido de
. L . servigos.
Inexisténcia de uma avaliagdo corrente e a . - -
Contratagdo de o . ; Com efeito, e ndo obstante a apresentagdo de Diretor(a) DAI
posteriori do nivel de qualidade e do prego dos - . . .
115 |Obras, Bens e R - . Moderado |relatorios ser trimestral, 0 acompanhamento é Coordenador(a) Sim
R bens e servigos adquiridos aos diversos . "
Servigos efetuado de forma continua pois cada pagamento NIFCP
fornecedores / prestadores. - L
carece de uma prévia avaliagdo do fornecedor para o
critério “conformidade de entrega” e “prazo de
entrega”, e nesse sentido é possivel efetuar uma
intervengdo/correcdo junto do fornecedor caso se
verifique algum incumprimento.
Adotadas:
Os procedimentos instituidos tém subjacente que a
realizagdo de qualquer pagamento de faturas
decorrentes de processos de contratagdo é antecedido
. de uma validagdo por parte de um dirigente da UOR, o
B Pagamento sem entrega do bem ou prestagdo do . K . .
Contratagdo de A . N qual atesta que o bem foi devidamente recebido ou o |Diretor(a) DAI
servigo. Pagamento antecipado face a entrega do . . .
116 |Obras, Bense N . L . . Moderado |servico efetivamente prestado, nos termos da Coordenador(a) Sim
_ bem / servigo. Execugdo financeira ndo o R
Servigos . . | adjudicagdo realizada. NIFCP
correspondente a execugdo material. ) L . .
A par do procedimento descrito, é efetuada a inclusdo,
em SIF, de todos os documentos digitalizados que
refletem os pressupostos legais que estdo inerentes a
autorizagdo do pagamento da fatura.
Adotadas:
O Plano Anual de Aquisigdes tem subjacente a
identificagdo de novos contratos e dos processos de
~ Falha no sistema de alerta do termo dos contratos, renovagdo a despoletar tendo presente os prazos .
Contratagdo de N L o Diretor(a) DAI
com a consequente renovagdo automatica sem essenciais para assegurar de forma atempada os .
117 [Obras, Bens e o L . Moderado . . Coordenador(a) Sim
servi possibilidade de avaliagdo da necessidade de procedimentos necessarios. NIFCP
ervigos [P (o
¢ renovagdo / cumprimento de requisitos legais. A planificagdo indicada é ainda contemplada com um
mapa de gestdo de contratos onde esta identificada
toda a informagdo associada a cada contrato vigente, o
qual é monitorizado mensalmente.
Contratacio d Insuficiente estabelecimento de critérios claros e Adotadas: Diretor(a) DAI
ontratagdo de L . " 5 iretor(a
18 lon B§ ndo discriciondrios para aplicacdo de sancdes ou Voderad Inclus&o, no caderno de encargos e no contrato, das coord dor(z) .
ras, Bens e s « R loderado |4 3 3 oordenador(a m
. rescisdo do contrato no caso de ndo cumprimento cldusulas de sangdo bem como de resolugdo do '
Servigos das clausulas do contrato. contrato em caso de incumprimento. NIFCP
Adotadas:
Foi concluido em 2016 o inventdrio e cadastro de bens
Inventario, - . bvei Diretor(a) DAI
- Deficiente conhecimento e controlo dos bens moveis. (@) .
119 [Cadastro; Registo méveis e respetiva distribuigio Moderado |Anualmente s3o desencadeadas medidas de controlo |Coordenador(a) Sim
de Bens interno associadas & movimentagdo e posse dos bens. [NIFCP
Adotadas:
Periodicamente sdo realizadas agdes regulares de
verificagdo dos bens (periodicamente por
amostragem).
Inventdrio, Transferéncia de bens entre diferentes UOR’s Diretor(a) DAI
120 [Cadastro; Registo [(localizagBes) sem comunicagdo e atualizagdo do Moderado Coordenador(a) N3o
de Bens inventario. NIFCP
L . L Adotada: .
Encargos correntes Auséncia de supervisdo e conFroIo de lftlllza({ao de Trimestralmente é elaborado um relatério com a Diretor(a) DAI
inerentes & recur_sc.xs comuns e transversais ao Ilnstltuto (4gua, anilise de despesa a nivel geral e por UOR (relatério Coordenador(a) )
121 utilizaio de eletricidade, papel, parque automovel, ...), colm Fraco ECO - Economia, Compromisso e Organizac3o). NIFCP Sim
q t consequente aumento de despesa e desperdicio Coordenador(a)
recursos de suporte
P de recursos. NITSIGD
Adotadas:
O IGFSS dispde de um Regulamento Arquivistico que
estabelece regras de manuseamento, arquivo e
preservagdo dos documentos.
. . . o s - . . Diretor(a) DAI
12 Arquivo e Deficiente guarda, conservagdo, utilizagdo e 3 Sem prejuizo de iniciativas pontuais de gestdo de Coordenador(a) s
raco . . = oordenador(a im
documentagdo manuseamento dos documentos. arquivo, anualmente é efetuada uma acdo de NIFCP
sensibilizagdo sobre esta tematica e de externalizagdo
de arquivo, face aos prazos de conservagao definidos
no Regulamento Arquivistico.
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PGA.04 - JURIDICO E DE CONTENCIOSO

N.2 Identificagdo e andlise do risco Aval{agao Acdes adotadas / aimplementar Respc:nsavel' el e d—e
do risco gestdo do risco Corrupgdo
Néo recorrer de uma decisdo desfavoravel ao IGFSS, I.P., Ado'fadf: . L X
Fundos - FGADM, . N . Avaliagdo do processo realizada inicialmente pela  |Diretor(a) DIC .
123 quando exista fundamento e razdes econdmicas para o Fraco . . . . Sim
FGS e FSS fazer Diretora da DJC, registo em KamaeLei e digitalizagdo |Advogado
’ da entrada em SmartDocs.
5 - . P Adotada:
L N3o propor uma agdo de despejo ou de reivindicagdo, ou . , . X
Agdes judiciais do . , . Controlo realizado através de registo no programa  [Diretor(a) DJC .
124 decorrer muito tempo até esta ser interposta, por Moderado . I Sim
DPI influéncia externa Kamaelei e entrada de processo digitalizado em Advogado
’ SmartDocs.
Adotada:
125 Acdes judiciais em Nio contestar uma agdo por influéncia externa. Vet Controloreallzado através de reglft? nz? programa [Diretor(a) DIC sim
geral Kamaelei e entrada de processo digitalizado em Advogado
SmartDocs.
Adotada: Diretor(a) DIC
126 |Pareceres Emitir parecer juridico sob influéncia externa. Moderado otada: . Diretor(a) DGA Sim
Dependem de Despacho Superior. -
Conselho Diretivo
. Emitir informagdo que favorega alguém, sob influéncia Adotada: D!retor(a) pic .
127 |Informagdes Moderado X Diretor(a) DGA Sim
externa. Dependem de Despacho Superior. -
Conselho Diretivo
Adotadas:
Encontra-se a DJC a responder a todas estas
notificagdes de modo a evitar qualquer dano
Citagdes ou notificagdes, promovidas por agentes de patrimonial para o IGFSS. Devendo ser mantido o
Agentes de execugdo |execugdo, contra executados varios que ndo detém procedimento que se encontraimplementado, no . B
128 . ~ Moderado i i = i Diretor(a) DJC Ndo
(penhoras) qualquer vinculo com 0 IGFSS, I.P., e que poderdo sentido de, e, em articulagdo com o expediente,
provocar, em caso de no resposta a assungdo da divida. serem remetidas a DJC, todas as notificagBes cujo
destinatario seja apenas o IGFSS, sem defini¢do de
qualquer unidade organica, por forma a poder ser
respondido em conformidade.
Adotadas:
A DJC dispde de um registo de diligéncias,
Incumprimento de prazos judiciais no ambito de agdes a . ~
X atualizado, bem como procuragdes forenses
o instaurar ou contestar pelo IGFSS, bem como, pelo . L = . N
129 |Prazos judiciais - Moderado |conjuntas, de modo a permitir a intervengédo por Diretor(a) DIC N3o
acompanhamento dos processos pendentes pelos varios
" d qualquer um dos advogados que fazem parte da
advogacos. diregdo, permitindo que o patrocinio do IGFSS se
encontre sempre assegurado.
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3.2 Enquadramento juridico dos riscos de corrup¢ao e infracdes conexas

No ambito da identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, foi realizado um
enquadramento juridico sobre as matérias e dreas de atuacao com pertinéncia a refletir no plano. Para o
efeito, e atentos os diferentes tipos legais — quer do ponto de vista da responsabilidade penal, quer do
ponto de vista da responsabilidade financeira, de molde a poder enquadrar as diferentes atuacdes

naqueles tipos, ndo olvidando a responsabilidade disciplinar e civil, que também merecem referéncia.

3.2.1 Responsabilidade Penal

No que respeita a eventual responsabilidade penal dos trabalhadores que exercem fungdes publicas,
varios sdo os tipos penais em que se poderd enquadrar a sua atividade, ndo sendo por isso despiciendo
identificar as normas aplicdveis de modo a poder enquadrda-la na respetiva estatuicado.

Assim sendo, serdo identificadas situacées de risco de corrupcdo e infracdes conexas, quando a

atividade possa ser inserida nos seguintes tipos legais:

Tipo legal Estatuicdo legal Enquadramento legal
Recebimento Quando o funcionario, no exercicio das suas fun¢des ou por Art. 372.°,n.° 1do
indevido de causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu Codigo Penal

vantagem consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou

para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que

ndo lhe seja devida.

Corrupgao passiva Quando o funcionario por si, ou por interposta pessoa, com o Art. 3732, n.°1do
seu consentimento ou ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou Cédigo Penal

para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato

ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitacdo ou aceitagao.

’ INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP. 31



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS)

Tipo legal

Estatuicdo legal

Enquadramento legal

Favorecimento
pessoal praticado

por funcionario

Quando o funcionério, total ou parcialmente, impedir, frustrar
ou iludir atividade probatéria ou preventiva de autoridade
competente, com intencdo ou com consciéncia de evitar que
outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a pena ou
medida de seguranca e que intervenha ou tenha competéncia
para intervir no processo, ou tenha competéncia para ordenar a
execucdo de pena ou de medida de seguranga, ou seja

incumbido de a executar.

Art. 368.° do Codigo

Penal

Corrupcao ativa

Se alguém, por si, ou por interposta pessoa com O seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario,
ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que ao funcionario ndo seja
devida, com o fim de conseguir um qualquer ato ou omissdo

contréarios aos deveres do cargo.

Art. 374.°,n.° 1do

Cédigo Penal

Peculato

Verifica-se se o funcionéario ilegitimamente se apropriar, em
proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer
coisa movel ou imével, publica ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razédo

das suas funcoes.

Art. 375.°,n.° 1do

Codigo Penal

Peculato de uso

O funcionario que use ou permita que outra pessoa faga uso,
para fins alheios aqueles a que se destinem, de imoveis, de
veiculos ou de outras coisas moveis de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na

sua posse ou |he forem acessiveis em razdo das suas fungoes.

Art. 376.°, n.° 1 do

Cédigo Penal

Participacao
econémica em

negocio

O funcionério, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo economica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre,
em razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou

realizar.

Art. 377.°,n.° 1do

Cédigo Penal

Abuso de confianca

Se o funcionario se apropriar ilegitimamente de coisa movel
que lhe tenha sido entregue por titulo ndo translativo da

propriedade, em razdo das funcdes que desempenha.

Art. 205.%, n.° 1do

Codigo Penal
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Tipo legal

Estatuicdo legal

Enquadramento legal

Violagdo de segredo

Se o funcionéario, sem estar devidamente autorizado, revelar
segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha
sido confiado no exercicio das suas fun¢es, ou cujo
conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce,
com inten¢do de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio,
ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico

ou a terceiro.

Art. 383., n.° 1do
Codigo Penal

Branqueamento

Se o funcionério converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operacdo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas
por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou

submetido a uma reacéo criminal.

Art. 368.°-A do
Codigo Penal

Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com O seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica com finalidade de obter

uma decisao

Art. 335.° do Cédigo

Penal Alterado

Apropriagao
ilegitima de bens

publicos

Quando alguém, por forca do cargo que desempenha, detiver a
administracdo, geréncia ou simples capacidade de dispor de
bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer forma
deles se apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente

que outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

Art. 234.° do Cddigo

Penal

Administracdo

danosa

Quando alguém, infringindo intencionalmente normas de
controlo ou regras econémicas de uma gestdo racional,
provocar dano patrimonial importante em unidade econdémica

do setor publico ou cooperativo.

Art. 235.° do Cédigo

Penal

Abuso de poder

Quando o funcionario abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fun¢des, com intencdo de obter, para si ou
para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra

pessoa.

Art. 382.° do Codigo

Penal
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Tipo legal

Estatuicdo legal

Enquadramento legal

Concussao

O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com
0 seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indu¢do em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Art. 379.° do Cédigo

Penal

Falsificacdo
praticada por

funcionario

Quando o funcionario, no exercicio das suas funcdes, omitir em
documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse
documento se destina a certificar ou autenticar; ou intercalar
acto ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem
cumprir as formalidades legais, com intencdo de causar prejuizo
a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra

pessoa beneficio ilegitimo.

Art. 257.° do Cédigo

Penal

Aproveitamento

indevido de segredo

Quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo relativo a
atividade comercial, industrial, profissional ou artistica alheia, de
que tenha tomado conhecimento em razdo do seu estado,
oficio, emprego, profissdo ou arte, e provocar deste modo

prejuizo a outra pessoa ou ao Estado.

Art. 196.° do Codigo

Penal

Falsificacdo ou
contrafacéo de

documento

1- Quem, com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou
ao Estado, de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro
crime:

a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos
componentes destinados a corporiza-lo;

b) Falsificar ou alterar documento ou qualquer dos
componentes que o integram;

c) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou
contrafazer documento;

d) Fizer constar falsamente de documento ou de qualquer dos
seus componentes facto juridicamente relevante;

e) Usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou

f) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado

ou contrafeito.

Art. 256.° do Cédigo

Penal
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Danificacdo ou
subtracao de
documento e

notacao técnica

Quem, com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao
Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, ~ destruir, danificar, tornar ndo utilizavel, fizer
desaparecer, dissimular ou subtrair documento ou notacdo
técnica, de que ndo pode ou ndo pode exclusivamente dispor,
ou de que outra pessoa pode legalmente exigir a entrega ou

apresentacao.

Art. 259.° do Cédigo

Penal

Crime de dano

Quem destruir, no todo ou em parte, danificar, desfigurar ou

tornar ndo utilizavel coisa alheia.

Art. 212.° do Cédigo

Penal

Burla informatica e

nas comunicacoes

Quem, com intencdo de obter para si ou para terceiro
enriquecimento ilegitimo, causar a outra pessoa prejuizo
patrimonial, interferindo no resultado de tratamento de dados
ou mediante estruturacdo incorreta de programa informatico,
utilizacdo incorreta ou incompleta de dados, utilizagdo de
dados sem autorizagdo ou intervencdo por qualquer outro

modo n&o autorizada no processamento.

Art. 221.° do Cédigo

Penal
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3.2.2 Responsabilidade Financeira

Cabe ao Tribunal de Contas julgar a efetivacdo de responsabilidade de quem gere e utiliza dinheiros

publicos, independentemente da natureza da entidade a que pertenca.
Assim, havera lugar a responsabilidade financeira:

= Reintegratdria, nos casos de:

alcance, quando, independentemente da acdo do agente nesse sentido, haja desaparecimento de
dinheiros ou de outros valores do Estado ou de outras entidades publicas;

desvio de dinheiros ou valores publicos quando se verifique o seu desaparecimento por agdo
voluntaria de qualquer agente publico que a eles tenha acesso por causa do exercicio das fungdes
publicas que lhe estdo cometidas;

pagamentos indevidos para o efeito de reposicdo dos pagamentos ilegais que causarem dano para
o erario publico, incluindo aqueles a que corresponda contraprestacdo efetiva que ndo seja
adequada ou proporcional a prossecucdo das atribuicdes da entidade em causa ou aos usos
normais de determinada atividade;

pratica, autorizacdo ou sancionamento, com dolo ou culpa grave, que impliquem a ndo liquidacao,
cobranca ou entrega de receitas com violacdo das normas legais aplicaveis, pode o Tribunal de
Contas condenar o responsavel na reposicdo das importancias ndo arrecadadas em prejuizo do

Estado ou de entidades publicas.
= Sancionatdria, nos casos de:

nao liquidagdo, cobranca ou entrega nos cofres do Estado das receitas devidas;

violacdo das normas sobre a elaboracdo e execucdo dos orcamentos, bem como da assuncdo,
autorizagdo ou pagamento de despesas publicas ou compromissos;

falta de efetivagdo ou retengdo indevida dos descontos legalmente obrigatdrios a efetuar ao
pessoal;

violagdo de normas legais ou regulamentares relativas a gestdo e controlo orgamental, de
tesouraria e de patrimonio;

adiantamentos por conta de pagamentos nos casos ndo expressamente previstos na lei;

utilizacdo de empréstimos publicos em finalidade diversa da legalmente prevista, bem como pela
ultrapassagem dos limites legais da capacidade de endividamento;

utilizacdo indevida de fundos movimentados por operacdes de tesouraria para financiar despesas

publicas;
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execucdo de contratos a que tenha sido recusado o visto ou de contratos que ndao tenham sido
submetidos a fiscalizacao prévia quando a isso estavam legalmente sujeitos;

utilizacdo de dinheiros ou outros valores publicos em finalidade diversa da legalmente prevista;
violacdo de normas legais ou regulamentares relativas a contratacdo publica bem como a
admissao de pessoal;

ndo acionamento dos mecanismos legais relativos ao exercicio do direito de regresso, a efetivacdo
de penaliza¢des ou a restituicGes devidas ao erario publico;

falta injustificada de prestacdo de contas ao Tribunal ou pela sua apresentagdao com deficiéncias

tais que impossibilitem ou gravemente dificultem a sua verificagao.

3.23 Responsabilidade Disciplinar

A responsabilidade disciplinar é inerente aos atos praticados por qualquer funcionario, estando prevista
na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas), sendo esta
responsabilidade aplicavel em paralelo com as restantes.

3.24 Responsabilidade Civil

Também a responsabilidade civil é aqui aplicavel, se decorrer da atuagao do funcionario prejuizo de
terceiro ou do proprio Estado, tendo este ultimo direito de regresso sobre o primeiro, conforme estipula
o regime previsto na Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro.
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4 ACOMPANHAMENTO DO PLANO

Considerando que os planos de prevencdo de riscos sdo instrumentos de gestdo dindmicos, o mesmo
serd atualizado sempre que se detetem novos riscos ou seja necessario implementar novas medidas
preventivas.

Para cada uma das medidas preventivas a implementar para mitigar os riscos identificados no presente
documento, foram delineados planos de acdo devidamente calendarizados, que serdao alvo de
monitorizacdo trimestral no ambito do relatério de monitorizacdo das oportunidades de melhoria a
realizar pela Diregdo da Qualidade e Comunicagao.

Serd igualmente elaborado um relatdrio anual sobre a execugdo do presente plano.
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5 CODIGO DE CONDUTA

O Conselho Diretivo, em reunido ordinaria de 06/08/2015, deliberou a aprovacdo do Cédigo de Conduta

do IGFSS, que entrou em vigor no dia 07/08/2015, cujo conteldo se transcreve neste plano.

1 AMBITO

O presente Cddigo de Conduta estabelece um conjunto de principios e regras em matéria de ética e de
comportamento profissional a observar, interna e externamente, por todos aqueles que mantém
vinculos laborais, quer de cardcter permanente, quer temporario, com o Instituto de Gestao Financeira
da Seguranca Social, I.P. (IGFSS, I.P.), independentemente da posi¢do hierarquica que ocupem,
doravante designados por “colaboradores do IGFSS”.

O presente Cddigo de Conduta ndo prejudica as normas legais a que aqueles que exercam func¢des no

IGFSS estdo sujeitos, bem como ndo prejudica, substitui ou obsta ao cumprimento das regras
deontolégicas inerentes ao exercicio de atividades profissionais especialmente reguladas.

2 PRINCIPIOS ETICOS

Os colaboradores do IGFSS devem exercer a sua atividade em observancia da Carta Etica da
Administragdo Publica e da Carta de Valores do Instituto.

2.1  CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
DEZ PRINCIPIOS ETICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Principio do servigo publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre
o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da legalidade

Os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o
direito.

Principio da justica e da imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
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Principio da igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcdo da sua ascendéncia,
sexo, raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condig¢do social.

Principio da proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadados o indispensavel a realizacao
da atividade administrativa.

Principio da colaboragao e da boa fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio da
boa fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na
realizacdo da atividade administrativa.

Principio da informacdo e da qualidade

Os funcionarios devem prestar informac6es e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e
rapida.

Principio da lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.
Principio da integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.
Principio da competéncia e responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizacdo profissional.

2.2 CARTA DE VALORES DO IGFSS

Os principios éticos e deontoldgicos que pautam a sua conduta, e pelos quais o instituto pretende ser
reconhecido pela sociedade em geral e os seus clientes sdo:

Rigor - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e
morais.

Imparcialidade - tratar com o mesmo grau de isencao e qualidade todos os assuntos, colaboradores
e clientes.

Eficiéncia - promover mecanismos de motivacdo para atingir niveis de desempenho apenas
comparaveis com os melhores.
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Etica - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontolégicos em moldes que promovam o bom-nome da organizacao.

Inovacgao - perseguir a melhoria, adotando métodos e tecnologias que potenciem solugdes originais
€ pioneiras.

3 SIGILO
3.1 SEGREDO PROFISSIONAL

Os colaboradores do IGFSS ficam sujeitos a segredo profissional de acordo com a legislacdo aplicavel. A
violacdo do dever de segredo profissional serd sancionada nos termos previstos na lei.

3.2 DADOS PESSOAIS

Os colaboradores do IGFSS que acedam, trabalhem ou, de qualquer forma, tomem conhecimento de
dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas ficam obrigados a respeitar as disposicdes
legalmente previstas relativamente a protecdo de tais dados, ndo os podendo utilizar sendo para os
efeitos impostos ou inerentes as fungdes que desempenham.

3.3 USO ABUSIVO DE INFORMAGAO

Os colaboradores do IGFSS devem abster-se de utilizar a informacdo a que tenham acesso
exclusivamente no contexto, e em consequéncia, das fungdes que desempenham noutro ambito que
nao o da realizacdo das tarefas inerentes a realizacdo da sua atividade laboral.

Considera-se igualmente ilicita a obtencdo de qualquer vantagem e/ou beneficio patrimonial/financeiro
decorrente do acesso a “informacao privilegiada”.

4 INCOMPATIBILIDADES
4.1 CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores do IGFSS ficam obrigados a informar, aquando do inicio da respetiva relagao funcional,
a existéncia de quaisquer conflitos de interesses, entendidos estes como quaisquer factos, situagdes ou
outros fatores que, objetiva ou subjetivamente, direta ou indiretamente, se revelem suscetiveis de por
em causa, ou, por alguma forma, afetar o dever de isengdo e imparcialidade a que se subordinam no
desempenho das suas fungdes.

Consideram-se como situa¢Ges de conflito de interesses os casos em que se verifigue que os
colaboradores tém um interesse pessoal, de indole econdmica ou financeira, na matéria em causa, que
se revele suscetivel de afetar o desempenho isento e imparcial das suas fungdes.
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Os colaboradores ficam também obrigados a atualizar a informagado prestada sempre que ocorra alguma
alteracdo que o determine.

Em caso de suspeicdo ou conhecimento de qualquer facto susceptivel de constituir uma situacdo de
conflito de interesses, deve o mesmo ser informado, de imediato, ao superior hierdrquico.

Caso ocorra uma situacdo de conflito de interesses, o colaborador do IGFSS visado fica imediatamente
impedido de intervir no procedimento sobre o qual recai tal conflito, cabendo ao Conselho Diretivo
indicar a sua substituicdo nos atos que se demonstrem necessarios no contexto desse procedimento.

4.2 ACUMULAGAO DE FUNGOES PROFISSIONAIS

As func¢des desempenhadas pelos colaboradores do IGFSS sdo exercidas em regime de exclusividade,
nos termos da Lei.

O desempenho pelos colaboradores do Instituto de atividades profissionais, remuneradas ou ndo
remuneradas, fora do IGFSS encontra-se sujeito a prévia autorizacdo do Conselho Diretivo, a qual
dependerd, designadamente, da ndo afetacdo dos deveres e obrigacdes a que o colaborador em causa
esteja adstrito para com o IGFSS e da confirmacdo de inexisténcia de conflito de interesses.

Nas situacdes de acumulacdo autorizada, toda e qualquer informacdo obtida no contexto do
desempenho de fungdes no IGFSS apenas podera ser utilizada quando ja tiver sido, de alguma forma,
tornada publica ou divulgada pelo IGFSS, sob pena das legais responsabilidades aplicaveis.

4.3 EXERCICIO DE ATIVIDADE POLITICA

Os colaboradores do IGFSS, quando intervenientes em ac¢des e/ou quaisquer atividades de natureza
politico-partidaria, deverdo sempre sublinhar a natureza estritamente pessoal desse tipo de
intervencao.

5 RELAGOES EXTERNAS
5.1 RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

Os colaboradores do IGFSS, no relacionamento e atuagdo com o publico, respeitardo os principios éticos
descritos no ponto 2 deste documento, bem como devem assegurar que as informagdes de caracter
confidencial apenas sdo prestadas ao préprio ou aos seus representantes legais, assegurando por essa
via a confidencialidade dos dados de terceiros.

5.2 FORNECEDORES

As relacdes com fornecedores de bens e servicos, aqui se incluindo os contactos com concorrentes e/ou
candidatos em procedimentos em curso no IGFSS, obedecerdo as regras estabelecidas no regime
juridico da contratagdo publica.
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5.3 COMUNICAGAO SOCIAL

Os colaboradores do IGFSS s6 podem conceder entrevistas, publicar artigos de opinido, fornecer
informacgBes ou publicitar textos de qualquer natureza, seja qual for o meio de difusdo, relativos a
matérias integrantes das atribuicdes do IGFSS mediante prévia autorizacdo do Conselho Diretivo.

5.4 DADIVAS OU BENEFICIOS

Os colaboradores do IGFSS ndo podem aceitar ou solicitar no contexto do desempenho das suas
fungdes, direta ou indiretamente, beneficios, dadivas ou quaisquer compensac¢Ges de entidades
externas.

5.5 SUSPEITAS

Os colaboradores do IGFSS deverdo informar os respetivos superiores hierdrquicos de eventuais
suspeitas que tenham relativamente a comportamentos e situagdes ilicitas.

Os superiores hierdrquicos aos quais sejam informadas as suspeitas referidas anteriormente deverdo
prontamente comunica-las ao Conselho Diretivo que deliberara quais as diligéncias que deverdo ser
desenvolvidas em face do relatado.

6 RELACOES INTERNAS
6.1 ESPIRITO DE EQUIPA E COOPERAGAO

Os colaboradores do IGFSS devem promover o bom relacionamento interpessoal, mostrando abertura
as criticas e aos pontos de vista alheios, bem como assumir uma postura construtiva na resolucdo de
problemas, de forma a assegurar a existéncia de relacdes cordiais.

Devem igualmente facultar aos superiores hierarquicos e colegas toda a informacdo ou conhecimento
necessario para o desenvolvimento das atividades/tarefas, considerando-se como comportamento
inadequado a recusa em colaborar com os colegas, bem como o fornecimento de informacdes falsas,
inexatas ou exageradas.

7 UTILIZAGAO DE RECURSOS

Os colaboradores do IGFSS deverdo utilizar da forma mais econdmica e eficiente possivel os meios
materiais e os equipamentos disponiveis.

Os recursos tecnoldgicos de comunicagdo, deverdo ser utilizados, prioritariamente, para fins
profissionais, ndo devendo ser consultados sitios ou importados ficheiros de sitios da internet que nao
sejam idéneos e seguros.
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E proibido copiar, modificar ou transferir, para uso pessoal, software disponibilizado para o exercicio de
funcdes no IGFSS, assim como é proibida a instalacdo de jogos ou afins nas estacdes individuais de
trabalho que ndo estejam incluidos no software instalado.

Os colaboradores do IGFSS devem salvaguardar o patriménio do IGFSS, ndo permitindo a utilizacdo

abusiva por terceiros das instalagdes e dos recursos materiais disponiveis. Deverdo ser adotadas praticas
adequadas de protecdo do ambiente, designadamente na recolha seletiva de residuos sélidos.

8 DISPOSICOES FINAIS
8.1 PUBLICIDADE DO CODIGO DE CONDUTA

Devem ser adotadas as medidas necessarias para garantir que ao presente Codigo de Conduta seja dada
ampla publicidade junto dos cidaddos e colaboradores, designadamente através da sua disponibilizacdo
no site da Seguranca Social e intranet do IGFSS, respetivamente.

8.2 CONTRIBUTO DOS COLABORADORES NA APLICAGAO DESTE CODIGO

A adequada aplicacdo do presente Cddigo depende, principalmente, do profissionalismo, consciéncia e
capacidade de discernimento dos colaboradores no que diz respeito a adesdo dos principios e critérios
nele estabelecidos, assegurando o seu integral cumprimento.

O presente Codigo entra em vigor no dia 07/08/2015.
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