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1. Introducéo

1.1 Objetivo

Este documento pretende divulgar a politica de Responsabilidade Social do Instituto de
Informatica, as suas directrizes de atuacdo, Dominios de Intervencdo, Aspetos
Significativos e respetivas Partes Interessadas.
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2. Politica de Responsabilidade Social

O Instituto de Informatica pretende afirmar-se como um “Instituto Socialmente Responsavel”.

Para demonstrar continuadamente este posicionamento, o Instituto de Informatica, no
desempenho da sua missao e em coeréncia com 0s seus valores institucionais, compromete-se
a agir no cumprimento da legalidade, do respeito pela ética e pelos direitos humanos,
procurando contribuir para o desenvolvimento social, para a sustentabilidade ambiental, para a
prosperidade das geracdes futuras e para a solidariedade intergeracional.

De forma a concretizar estes propésitos, o Instituto de Informética elabora anualmente um
plano de atividades de Responsabilidade Social, executando projetos e iniciativas de caracter
organizacional, social e ambiental, dirigidas aos colaboradores e seus agregados familiares, a
promocao da comunidade envolvente e a protecdo do meio ambiente.

O Instituto de Informatica entende ainda que a comunicacdo, o envolvimento e a participacdo
voluntéria dos seus colaboradores na concretizacdo das iniciativas, bem como o
estabelecimento de relacbes transparentes e de parceria com as restantes Partes
Interessadas, sdo praticas indispensaveis numa organizagdo comprometida com a
Responsabilidade Social.

Salientando a importancia do conceito e da sua aplicacdo concreta na organizagao, o Instituto
de Informatica utiliza internamente a marca “lISR — Il Socialmente Responsavel”, criada para a
comunicagdo de assuntos relacionados com a Responsabilidade Social.

O Gabinete de Comunicagcdo e Imagem € responsavel por propor, divulgar e controlar o
cumprimento da Politica de Responsabilidade Social do Instituto de Informatica, bem como por
definir os objetivos e estratégias a concretizar e as acdes a desenvolver e monitorizar, num
processo de continua melhoria.
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3. Partes Interessadas

Foram definidas as seguintes Partes Interessadas com as quais se pretende estabelecer uma
relacdo de confianga, fomentando o envolvimento e a participacéo de todos:

» Trabalhadores e seus agregados familiares
» [Estagiarios e consultores

» Tutela governamental

* Administragdo Publica

» Clientes

» Parceiros

» Sindicatos e Delegados Sindicais

» Fornecedores

» Comunidade geografica

e Comunidade profissional

(Uso Publico) Instituto de Informatica, IP
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4. Dominios de Intervencao

Na esfera da Responsabilidade Social o Instituto de Informatica decidiu incidir as suas praticas
nos seguintes dominios de intervencao:

e Colaboradores

O Instituto apoia e promove um conjunto variado de iniciativas destinadas a todos os
colaboradores que desempenham funcdes no Instituto. As ac¢des poderdo ter como
ambito o bem-estar dos colaboradores, direitos dos colaboradores, compatibilidade
entre a vida profissional e familiar, qualificacdo profissional, beneficios sociais, voz aos
colaboradores, convivio entre colaboradores, promocdo da familia, integracdo e
envolvimento, comunicacao interna, reconhecimento e mérito, colaboradores com
deficiéncia, saude e higiene no trabalho, valorizacdo das pessoas e solidariedade
intergeracional.

e Comunidade

O Instituto assume o desejo de contribuir ativamente para o desenvolvimento da
comunidade envolvente, podendo assim realizar ou participar em accbes de
voluntariado, filantropia, solidariedade e parceria com outras entidades.

e Ambiente

O Instituto divulga, organiza e participa em acdes e campanhas dirigidas a
sustentabilidade ambiental. Neste ambito tem uma politica de compras ecoldgicas,
fomenta o controlo de consumos de papel, agua e luz, dispbe de um sistema de
reciclagem, e promove politicas de green IT e preservagdo ambiental.
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5. Aspetos Significativos da Responsabilidade Social

Como aspetos significativos da Responsabilidade Social, o Instituto de Informética tem em
consideracéo os seguintes:

e Transparéncia e caracter ético das atividades;

e Informacéo, consulta e participacdo das Partes Interessadas;

¢ Condicbes adequadas de trabalho;

¢ Nao discriminacao, igualdade de género e de idade;

¢ Conciliacdo entre a vida profissional, familiar, pessoal e pratica desportiva;
¢ Integracdo de pessoas com deficiéncia e com capacidades reduzidas;

e Mobilidade profissional (funcional e geogréfica);

e Formacéo profissional, qualificagdo e desenvolvimento de competéncias;
e Acesso a estagios profissionais e curriculares;

e Saude, higiene e seguranca no trabalho;

¢ Informacéo, consulta e participagdo das Partes Interessadas;

¢ Inovagéo tecnoldgica em prol do desenvolvimento sustentavel;

e Voluntariado interno e externo;

¢ Envolvimento com a comunidade;

¢ Reciclagem e Controlo de Consumos.
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